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Ministarstvo finansija - Uprava za trezor

Centralni registar faktura
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KorisniCka dokumentacija

Ministarstvo finansija sprovodi mere i aktivnosti u vezi sa kontrolom preuzetih obaveza u javhom sektoru sto
izmedu ostalog podrazumeva evidentiranje, pracenje i izveStavanje o neizmirenim obavezama. Za obavljanje
pomenutih aktivnosti uspostavljen je informacioni sistem pod nazivom Centralniregistar faktura (CRF).

Uprava za trezor je zaduzena za koordinaciju aktivnosti izmedu organizacionih jedinica Ministarstva finansija
po pitanju uspostavljanja CRF servisa, za kontrolu razvoja, odrzavanje kompletnog informacionog sistema i
njegov operativnirad.

Opis servisa

CRF realizuje digitalni servis koji omogucava uvid u sve fakture izdate od strane pravnih lica (PL) (privatniijavni
sektor) u kojima su korisnici javnih sredstava (KJS) duznici.

Informacije kojima CRF raspolaze

1. pravna lica koja su registrovana u CRF
2. fizicka lica koja su ovlaséena za rad u CRF
3. registrovane fakture u CRF

4. izvrSena pla¢anja u platnom prometu UT

Sta CRF obezbeduje

1. izvrSavanje procesa registracije PL

. izvrSavanje procesa registracije faktura

2
3. integraciju platnih naloga u cilju upravljanja statusima faktura kroz automatsku registraciju plac¢anja
4. integritet podataka

5

. preglede unetih podataka iizvestavanje

Ucesnici
Pravna lica

Poverioci

Poverioci su pravna lica (PL) koji pripadaju privatnom i javnom sektoru, koji su u obavezi da registruju fakturu
u CRF sistemu nakon ¢ega mogu da ispostave ispravnu instrukciju za pla¢anje duzniku.
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Duznici

Duznici su korisnici javnih sredstava (KJS) tipa 0-2,4-6,9-11 koji su u obavezi da provere da li je faktura koja im
je ispostavljena registrovana u CRF sistemu i da izvrSe pla¢anje po zadatoj instrukciji, samo ukoliko
registracija postoji u CRF.

Fizicka lica

Lokalni administrator

Lokalni administrator je ovlasc¢eno lice koje ima pravo pristupa i sva ovlas¢enja za rad u CRF za pravno lice koje
predstavlja.

Lokalni korisnik

Lokalni korisnik je ovlas¢eno lice kome lokalni administrator kreira korisnicki nalog i dodeljuje mu zeljenu
kombinaciju aplikativnih ovlas¢enja za rad u CRF za PL koje lokalni administrator predstavlja.

Dijagram registracije



PL

zahteva registraciju fakture
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Nacini koris¢enja servisa

Servis se moze koristiti putem dva interfejsa:

Web aplikacija

KJS i PL mogu videti od ovog trenutka registrovana &
placanja i status fakture pristupom na
https://crf.trezor.gov.rs/invoices/<IDF>
Zivotni vek ovih stranica je neograniCen.
L s m


http://localhost/user/user/_images/dijagram_registracije.puml.svg

CRF 5 /102

Namenjena za koriséenje od strane fizickih lica putem bilo kog modernog web pretrazivaca i operativnog
sistema, sa personalnih racunara, prenosivih uredaja itd.

REST servis

Namenjen integraciji CRF sa drugim informacionim sistemima i tamo gde upotreba web pretrazivaca nije
pogodna opcija. Ovajnacin pristupa je prilagoden za masinsku upotrebu i automatizaciju.

Tehnicki preduslovi

Za efikasno koris¢enje CRF servisa nisu potrebni posebnitehnicki preduslovi. Servis je raden u cross-platform,
cross-browser tehnologijama.

Minimalno, korisnik mora da obezbedi

e Jedan od modernih Internet pretrazivaca: Chrome, Firefox, Edge, Opera
o Pretraziva¢ mora da ima omogucenu upotrebu kolaci¢a (eng: cookies) iizvrSavanje Javascript koda

e Internet konekciju

Upozorenje

Ne preporucuje se korisnicima da upotrebljavaju Internet Explorer (IE). Testiranje ispravnog rada funkcionalnosti u

ovom pretrazivacu ima najnizi prioritet zbog slede¢ih razloga:

e 0d12. Januara 2016." prestalo je odrzavanje svih verzija IE < v11.

sigurnosne zakrpe do potpunog prestanka odrzavanja.

e Microsoft Edge je podrazumevani (eng: default) browser poc¢ev od Windows 10.

1. https://www.microsoft.com/en-us/WindowsForBusiness/End-of-IE-support (arhiva) <

Proces rada

Poverilac
1. Prijavljuje se na web aplikaciju, samostalno otvara nove pristupne naloge po potrebi, dodeljuje im
aplikativna ovlaséenja i koristi ih u skladu sa unutrasnjom organizacijom rada.

2. Registruje fakture u sistemu. Od sistema povratno dobija identifikacioni broj fakture - IDF - i koristi ga za
pracenje statusa fakture u CRF.


https://www.microsoft.com/en-us/WindowsForBusiness/End-of-IE-support
http://archive.is/aAD80
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3. Nakon registracije fakture, dostavlja fakturu duzniku u roku od 3 dana. Dostavljanje fakture koja nije

prijavljena kaznjivo je i uredeno zakonom.

4. Sastavlja instrukciju za pla¢anje kao element fakture, po propisanoj instrukciji za CRF broj fakture mora biti
naveden u pozivu na broj odobrenja. Sastavljanje drugacije instrukcije je kaznjivo i uredeno zakonom’.

5. UCestvuje u procesu reklamacije i ispravke fakture.

6. UCestvuje u izveStavanju i koordinaciji sa ostalim u¢esnicima.

Duznik
1. Prijavljuje se na web aplikaciju, samostalno otvara nove pristupne naloge po potrebi, dodeljuje im
aplikativna ovlaséenja i koristi ih u skladu sa unutrasnjom organizacijom rada.
2. Proverava da li su fakture u kojima ucestvuje na strani duznika registrovane u CRF i prati njihov status
izmirenja.
3. Vrsiplac¢anje fakture po zadataj instrukciji poverioca. Broj fakture mora biti naveden u pozivu na broj
odobrenja. Plaéanje drugadije od propisane instrukcije je kaznjivo zakonom”.

4. Ukoliko faktura nije prijavljena u CRF ili postoji greska, dogovara izmenu sa poveriocem. Za drugacije
postupanije, odnosno ne vrienje kontrole fakture propisane su kaznene mere zakonom.

1. Zakon o rokovima izmirenja novc¢anih obaveza u komercijalnim transakcijama (SI. Glasnik RS broj: 119/2012, 68/2015,
113/2017) €« < < ¢

Registracija pravnog lica/organa

Da bipravno liceiliorgan moglo zapoceti sa koris¢enjem CRF servisa potrebno je da registruje svoju
organizaciju zajedno sa jednim ovlasc¢enim licem. Ovaj proces se sastoji od popunjavanja on-line registracione
forme i fizickog dostavljanja potrebne dokumentacije u organizacionu jedinicu UT. Nakon uspesne registracije,
ovlascéeno lice dobija u posed lokalni administratorski nalog kojim je moguce da za prijavljenu organizaciju
registruje i pregleda fakture i kreira naloge za dodatna ovlaséena lica.

On-line deo registracije se moze uraditi svakog dana, non-stop. Fizicka predaja dokumentacije i preuzimanje
korisnickog naloga se moze uraditi tokom radnog vremena OJ UT.

Neregistrovana PL su pasivni u€esnici sistema u smislu dugovanja. Sve fakture u kojima je dati PL duznik a
registrovane su pre registracije tog PL, bice mu vidljive nakon registracije u CRF.

Popunjavanje registracione forme

Pravno liceiliorgan (PL) popunjava on-line registracionu formu koristeci bilo koji moderni Internet pretrazivac.


https://crf.trezor.gov.rs/register
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Prvideo registracione forme sadrzi osnovne podatke o PL:

Peructpayuija

MNojauun o NpaBHOM AuLly/opraHy
JBKJC*

00022
*TloMyrsa8a NPABHO NMLE/OPraH Koje UMa AoAemeH JEKIC
Hazue npaeHor nvua/opraHa

Telekom Srbija

MaTtuuHm 6poj NWb
07017177 102174444

Ajpeca ceguiuTa

Ustanitka 150|

Alpeca eNeKTpoOHCKe nowTe Bpoj TenedoHa
telekom@gmail.com 011/2225566
Upozorenje

JBKJS popunjavaju samo KJS kojima je isti dodeljen za rad u okviru KRT.

Drugi deo registracione forme sadrzi podatke o lokalnom administratoru za PL:

Moaauwn o afMUHUCTPaTOpy

ViMe n npesunme

bpoj naeHTdUKaUnoHe ncnpaee

Ajpeca enekKTpoHcke nowTe bpoj TenedoHa

Podaci o lokalnom administratoru su podaci o prvom OL koje poseduje ovlaséenje za otvaranje dodatnih
korisnickih naloga za druge zaposlene kojima ¢e biti omogucen rad u CRF i prava pristupa za PL koje se

registruje.


http://localhost/user/user/_images/registraciona_forma_1.png
http://localhost/user/user/_images/registraciona_forma_2.png
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ﬂ Napomena

Atribut Broj identifikacione isprave za drzavljane Republike Srbije predstavlja broj licne karte, dok je za strane
drZavljane broj pasosa ili broj licne karte za strance sa stalnim boravkom. U ovom polju dozvoljava se unos 5-9

numerika.

Upozorenje

Adresa elektronske poste -- email -- je posebno bitan podatak za proces registracije jer je UT koristiti za komunikaciju
sa korisnikom i davanje instrukcija. Bez validne adrese elektronske poste nije moguée zavrsiti proces registracije.
Ukoliko je OL proverilo ispravnost svoje adrese ali iz bilo kog razloga ne dobija povratne informacije od CRF servisa,
potrebno je otkazati registraciju i koristiti pouzdaniji email servis ili u kontaktu sa nadleznom organizacionom

jedinicom UT informisati se o daljim koracima.

Tredi deo registracione forme sadrzi podatke o organizacionoj jedinici Uprave za trezor:

I'Io,u,au,m (0] OpFaHMBELLI/IOHOjje,ﬂ,I/IHMLlVI YHpaBe 3a Tpesop
Bbpoj opraHuzaunoHe jeguHULe

40800
FILIJALA VOZDOVAC

[Mowankn 3axTes 3a peructpauujy

HakKoH yCnewHo NomnyH-eHOor 3axTeea, AobBuhiete W-Mejn NopyKy 04 ¥Ynpaee 3a Tpesop ca AeTa/kvmMa KOpaka perucrpaumje

PL unosibrojorganizacione jedinice UT u kojoj zeli da zavrsi proces registracije predajom potrebne
dokumentacije. Korisnik nema nikakvih ogranic¢enja po pitanju odabira organizacione jedinice UT.

Proces registracije pokrece se slanjem zahteva. Ovaj postupak potrebno je uraditi samo jednom.

Ukoliko je registracija uspesna, korisniku se prikazuje sledeci ekran i dobija e-mail identicne sadrzine:


http://localhost/user/user/_images/registraciona_forma_3.png
http://localhost/user/user/_files/UT%20organizacione%20jedinice.xls
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ObagewTere X

Perncrtpaumnja ycnewHo obaB/seHa.

YcnewHo cte obaBunun perncrpauujy Ha LUP® cepeunc

Balu 3axTeB je eBugeHTUpPaH nog bpojem 69 y @ununjanm
FILIJALA NOVI BEOGRAD, Tosin bunar br.159

JokymeHTalUmW|a Kojy NogHOCUTE je HaBeJeHa Ha Beb agpecu :
https://crf.trezor.gov.rs/docs/user/documents

TokeH 2a 3meHy permcrtpayuje :
OdpewXvwlepmTedWvoYQCg== e

MpoeepuTe ga N1 cte 406N NOTBPAHW U-Mejn 04,

Ynpaee 3a Tpe3op. YKONUKO NOTEPAA HWje CTUINA3,
3anMLInTe nogaTke ca oeBor obagewTera U NpeyaMmuTe
perncrpaymMoHun Hanor KIMKom Ha gyrmMe ‘Tipeysnmarse
3axTeBa’

e Mpey3vMmar-e 3axTeBa

Na slici su numeric¢ki oznacene sledeée informacije:

1. Identifikator registracije - koristi se prilikom obra¢anja UT sa zahtevom za intervenciju
2. Link ka dokumentaciji
3. Token za izmenu registracije - koristi se ako je doSlo do gresaka prilikom unosa koje je korisnik

identifikovao nakon $to je uspesno poslao zahtev

PDF fajl sa popunjenom registracionom formom se dobija kao prilog e-mail poruke (eng: attachment). Nije
moguce zavrsSiti registraciju bez uspesne e-mail komunikacije sa CRF servisom. Ukoliko korisniku na unetu


http://localhost/user/user/_images/registracija_uspeh.png
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e-mail adresu ne stigne potvrda o registraciji od CRF servisa, mora se koristiti token za izmenu registracije
da bi se pokusala alternativna adresa elektronske poste ili ponovno slanje na isti e-mail (u ovom slucaju
korisnik ucitava postojeéu registraciju i ne menjajuéi podatke ponavlja slanje zahteva).

Upozorenje

Ne treba se obracati UT ako izostane e-mail poruka prilikom registracije PL. Korisnik koji ne dobije registracioni e-
mail mora ga menjati koristeci token za izmenu registracije sve do ostvarivanja komunikacije.

Pracenje e-mail instrukcija

Nakon uspesnog slanja registracione forme, lokalni administrator za PL na adresu elektronske poste koju je
naveo u prethodnom koraku dobija obavestenje od UT o daljim koracima registracije.

E-mail sadrzi link ka on-line korisni¢koj dokumentaciji CRF sa listom dokumenata koje je potrebno obezbediti i
adresu organizacione jedinice UT u koju je potrebno fizicki dostaviti pomenute dokumente.

Ovlasc¢eno lice - lokalni administrator licno ili drugo lice koje je ovlas¢eno - dostavlja potrebnu dokumentaciju
iskljucivo organizacionoj jedinici UT koju je naveo u registracionoj formi.

Nakon zavrsetka ovog procesa moguce je prijaviti se na sistem prvi put.

Q Napomena

Korisni¢ki nalog predstavlja isklju¢ivo jedno fizicko lice.

Isto fizicko lice moze biti ovla§¢eno za vise PL ali za svako mora ima razliite korisniCke naloge.

Rezime koraka registracije

1. Ovlasceno lice popunjava on-line registracionu formu za PL koje ga je ovlastilo, koristeci bilo koji moderni
Internet pretrazivac.

2. Nakon poslate registracione forme OL dobija povratni e-mail od UT o uspesSnosti registracije na adresu
elektronske poste koja je navedena u prethodnom koraku.

3. E-mail sadrzi link ka dokumentaciji koju je potrebno obezbeditii adresu OJ UT u koju je potrebno fizicki
dostaviti potrebne dokumente.

4. OL fizicki dostavlja dokumentaciju u OJ UT.

5. Ukoliko je dokumentacija ispravna OL dobija potvrdu za predaju korisnickog naloga za pristup CRF.
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|lzmena zahteva za registraciju

Zahtev za registraciju koji jos uvek nije odobren moguce je bilo kada naknadno promeniti koriS¢enjem tokena
za izmenu registracije koju korisnik dobija nakon uspesno poslatog zahteva. Ovo se ne mora raditi na istoj
radnoj stanici kao i prvi unos zahteva.

Da bi korisniku registracija bila popunjena sa prethodno unetim podacima potrebno je da pritisne dugme

Utitaj registraciju i unese svojtoken za izmenu. Nakon $to su podaci ucitani korisnik ih moze izmeniti po Zelji
(sem polja JBKJS, MB i PIB) i ponovo poslati zahtev za registraciju. Novonastala registracija ima isti
identifikator registracije i token za izmenu.

Jednom kada je registracija PL odobrena ovu funkcionalnost nije moguce koristiti. Nakon odobravanja
registracije lokalni korisnik sa aplikativhim ovlaS¢enjem Izmena registracije moze preko stranice svog
profila promeniti veéinu atributa PL.

Otkaz registracije

Jednom kada je registraciona forma popunjena i poslata, nije viSe moguce ponoviti registraciju za isto PL.
Ukoliko prethodno poslata registracija sadrzi greske, potrebno je obratiti se nadleznoj organizacionoj jedinici UT
sa zahtevom za ukidanje pristupa CRF nakon Cega je ponovna registracija datog PL moguca.

Podnosenje dokumentacije

Dokumenta za registraciju PL
Dokumenta koju korisnik podnosi u organizacionu jedinicu UT su:

1. Li¢na identifikacija (licna karta ili paso$) na uvid lica koje preuzima korisnicki nalog
2. Zahtev za registraciju PL
3. Ovlaséenje administratoru za rad u CRF
4. Ovlascenje za preuzimanje korisnickog naloga ukoliko ga ne preuzima licno buduci lokalni administrator
5. Ukoliko je ovlaséeno lice strani drzavljanin:
a. Uverenje o odobrenom privremenom boravku

b. Odobrenje privremenog boravka

Ukoliko je podneta dokumentacija ispravna, ovlaséeno lice od UT dobija potvrdu o predaji korisnickog naloga
koja sadrzi naziv korisni¢ckog naloga (eng: account login).


http://localhost/user/user/_files/CRF4.docx
http://localhost/user/user/_files/CRF5.docx
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Upozorenje

Potvrda o predaiji korisnickog naloga ne sadrzi korisni¢ku lozinku. Korisni¢ku lozinku OL samostalno odabira u
procesu prve prijave na sistem.

Obrasci

Sledeca lista sadrzi spisak svih obrazaca koji se koriste u sistemu:

e CRF-4 Ovlas¢enje administratoru za rad u CRF
e CRF-5 Ovlascenje za preuzimanje korisnickog naloga

e CRF-3 Zahtev za ukidanje pristupa CRF

Prijavljivanje na sistem

Da biovlasé¢eno lice moglo da pristupi sistemu CRF potrebno je da u svom posedu ima korisnicki nalog. Kreirani
korisnicki nalozi su inicijalno neaktivni, bilo da je u pitanju nalog kreiran od strane organizacione jedinice UT za
prvo ovlasceno lice, ili dodatni korisnicki nalozi kreirani od strane lokalnog administratora za PL.

Pre nego sto je korisnicke naloge mogude koristiti potrebno je aktivirati ih. U sklopu procesa aktivacije korisnik
samostalno bira i unosi svoju korisnicku lozinku ¢ime je nalog aktiviran.

Aktivacija korisnickog naloga

Proces aktivacije korisnickog naloga korisnik obavlja samostalno. Koristeci bilo koji moderni Internet
pretrazivac, korisnik pristupa pocetnoj Internet stranici CRF servisa.

U meniju aplikacije korisnik bira opciju Prijava i u prikazanom ekranu odabira stavku Prijavljujem se prvi put.

Prilikom prve prijave korisnik ne unosi nista u polja Korisnicko ime i Lozinka ve¢ samo odabira stavku za prvu
prijavu:


http://localhost/user/user/_files/CRF4.docx
http://localhost/user/user/_files/CRF5.docx
http://localhost/user/user/_files/CRF3.docx
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LileHTpanHu Perncrap dakTypa

$ PEMYENAKA CPEMJA
S MMHWCTAPCTED ©HAHCMA

W YNIPABA 2A TPEZDP

LleHTpanHun perncrtap ¢akTypa

MWHWUCTApCTBO dUHAHCW]a CNPOBOAW MEPE M aKTUBHOCTW Y BE3W Ca KoHrponowJ/\\:
npeyseTux 0baBe3a y jaBHOM CEKTOPY LWITo M3Mmely ocTanor nojpasyMesa
eBWIEHTMpatbe, Npahekhe U U3BellTaBake 0 HEM3MUPEHUM obaBe3ama. 3a
0DaB/bare NOMeHYTUX aKTUBHOCTK YCNOCTAB/kLEH j& MHGOPMALWMOHW CUCTEM NMOJ
Ha3WBOM LIeHTpanHW peructap dakTypa (LP®).

Yrpaea 3a Tpe30p je o[roBopHa 33 KooOpAWHALUW]Y aKTUBHOCTW W3Meny
OpraHn3aunoHux jegrHnya MuHMcTapoTea QrHAaHCKja Mo NWTamy YCNocTas/barsa
LIP® cepBwWCa, 3@ KOHTpONY pasgoja, GM3KMYKO OJpXKaBathe KOMNNeTHOr
WHPOPMaLWOHOr CMCTEMAa W HEMDB ONepaTMBHMN pag.

Nakon unosa i potvrde, korisnik elektronskom postom dobija link za aktivaciju korisnickog naloga.

A\ Upozorenje

Aktivacioni link zastareva nakon 24 ¢asa od prijema. Ukoliko istekne taj vremenski period, korisnik ponavlja proces
prve prijave na sistem.

Praéenjem aktivacionog linka korisniku se otvara forma u kojoj unosii potvrduje svoju lozinku. Ovim se proces
zavrSava i korisnik moze sa svojim korisnickim imenom i lozinkom da se prijavi na sistem tako sto ponovo bira
opciju Prijava i ovoga puta unosi svoj korisnicki nalog i lozinku koju je prethodno sebi dodelio.


http://localhost/user/user/_images/login1.gif
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LleHTpanHu Perncrtap daktypa

JIMHK 33 aKTWBaLW]jy KOPWUCHKMKSE je MOCNAT Ha Bally aApecy eNeKTPOoHCKE NoLwTe %

BOLE L L IR L e LR I

rg*a
H MWHWCTAPCTED ©UHAHCH]A
W YTIPABA A TPEZOP

LleHTpanHun perncrtap ¢akTypa

MWUHWUCTAPCTBO GUHAHCWja CNPOBOAY MEPE M AKTMBHOCTW Y BE3W Ca KOHTPOMOM
npey3eTux 0baBe3a y jaBHOM CEKTOpY LITo M3Mely ocTanor nojpasyMesa
eBWIEHTMpatbe, Npafekhe U U3BellTaBakbe 0 HEM3MUPEHUM obaBe3ama. 3a
0DaB/bare NOMeHYTUX aKTUBHOCTK YCNOCTAB/kLEH j&é MHGOPMALWOHW CUCTEM NMOJ
Ha3WBOM LIeHTpanHW periuctap dakTypa (LP®).

Yrpaea 3a Tpe30p je o[roBopHa 33 KoopAWHAaLUW]y aKkTUBHOCTW W3Meny
OpraHn3aunoHnX jegiHnya MuHMcTapoTea QrHAaHCKja No NWTamy YonocTas/baksa
LIP® cepBwvCa, 3@ KOHTPONY pa3goja, GM3KMYKO OJpXKaBarbe KOMNNeTHOr
WHPOPMaLWOHOr CMCTEMAa W HEMDE ONepaTMBHMN pag.

) Opasnost

Odgovornost korisnika je da osigura svoju korisni¢ku lozinku od neovlaséenog koris¢enja. Uprava za trezor nikada
nece traziti lozinku korisnika niti je moze saznati uvidom u podatke kojima CRF raspolaze.

Korisnik koji nema viSe uvid u svoju lozinku moze je resetovati upotrebom opcije "Zaboravljena lozinka" na ekranu za
prijavu, ¢ime se korisnicki nalog deaktivira i korisnik moze ponoviti proces aktivacije uz dodelu nove lozinke.

Rezime koraka aktivacije

1. Koristeci bilo koji moderni Internet pretrazivac korisnik odlazi na Internet stranicu servisa.

2. U formi za prijavu koju pokreée putem menija, korisnik odabira opciju Prijavljujem se prvi put i unosi svoj
korisnickinalog.

3. Korisnik dobija e-mail sa linkom za aktivaciju korisnickog naloga.
4. Pracenjem aktivacionog linka korisnik dobija formu u kojoj unosii potvrduje svoju lozinku.

5. Korisnik sada moze sa svojim korisnickim imenom i lozinkom da se prijavi na sistem.

Registracija fakture - opSte informacije


http://localhost/user/user/_images/login2.gif

CRF servis omogucava ovlaséenom korisniku registrovanje jedne ili viSe faktura za PL koga predstavlja.
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X Aplikativno ovlaséenje

Za upotrebu ove funkcionalnosti neophodno je imati sledece ovlasc¢enje:

¢ Kreiranje fakture

Registracija fakture moZze se obaviti na dva nacina:

e pojedinacniunos u kome korisnik popunjava on-line formu.

e grupniunos u kome korisnik dostavlja fajl specificiranog formata.
Za uspesno registrovane fakture CRF sistem generiSe jedinstveni identifkator fakture - IDF.

Detaljima registrovanih faktura se moze pristupiti putem Internet adrese:

https://crf.trezor.gov.rs/invoices/<IDF>

Pristup ovoj fakturi/adresi je dozvoljen lokalnim korisnicima kojiimaju ovlas¢enje Pregled fakture ito:

1. Lokalni korisnici poverioca - PL koji je registrovao fakturu

2. Lokalni korisnici duznika - KJS koji pla¢a fakturu

3. Lokalni korisnici nadredenih PL - pristup fakturama IBK duZnika je takode dozvoljen nadredenim DBK

© nfo

PL. Registraciju fakture moze sprovesti isklju¢ivo korisnik koje pripada datom PL.

Nije moguce da korisnik koji pripada datom PL registruje fakturu za drugo PL, ¢ak i ako je nadredena organizacija tom

Elementi registracije fakture
Registracija ukljucuje sledece atribute:

1. Identifikacija duznika - JBKJS '

2. Broj fakture

3. Datum nastanka fakture

4. Ukupan iznos fakture - osnovica + PDV
5. Komentar unosioca

6. Rok trajanja u danima (samo za profakturu)
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Detalji ovih atributa su dostupniu dokumentu za grupni unos.

Elementi kreirane fakture ne mogu se menjati nakon unosa. U slucaju greske, korisnik otkazuje fakturu i

registruje novu sa ispravno popunjenim podacima.

Profaktura

Profaktura se razlikuje od fakture po atributu rok vazenja.

U CRF se profaktura ponasa isto kao faktura sa slede¢im razlikama:

Profakturu ¢e sistem automatski otkazati nakon isteka roka vazenja ukoliko nisu zapoceta pla¢anja. Rok
vazenja profakture se racuna u odnosu na atribut Datum lzdavanja na koji se dodaje Rok vaZenja u danima
pri cemu nastali datum mora biti u buduénosti.

Ukoliko je profaktura delimi¢no izmirena, raéunanje roka izmirenja zapocinje od dana registrovanja prve
uplate

Asignacija profakture kreira dodeljenu profakturu sa svim drugim uobiCajenim pravilima

Status profakture je Profaktura dok ne postojeizmirenja, za razliku od fakture koja tada ima status

Aktivna

Pravila za unos polja Broj fakture

Vrednost atributa Broj fakture mora se navesti koristeci slede¢e karaktere na opisani nacin:

A OWDN

. engleska latini¢na slova - bez srpskih dijakritickih karaktera ¢ ¢ § z @
. broj

. spejs simbol - viSe uzastopnih spejs simbola nije dozvoljeno

.simboli ' " #$%& "' ()*+, - ./ [\N]+*r_:;<=>72"0@{}]|~.
. mora da zapocne i da se zavrsi slovom ili brojem (alfanumerik)

. moze imati maksimalno 22 karaktera

vev #

. broj fakture preciséen od simbola (sadrzi samo alfanumerike) mora biti jedinstven za konkrektnog

duznika
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© info

Poslednje ograni¢enje znaci da poverilac ne moze istom duzniku registrovati drugu fakturu &iji se Broj fakture

razlikuje samo u simbolima.

Na primer, dva broja fakture 2618 / UT / 81 i 2018-UT: @1 u preciS¢enoj formi postaju 2018UT81 izbog toga ¢e
samo jedan od njih biti dozvoljen.

Za viSe detalja pogledajte dokument o pravilima uparivanja.

ASCII kodovi karaktera koji se prihvataju su u rasponu 32 - 126. Svi drugi karakteri su nedozvoljeni. Svi unosi koji

ne zadovoljavaju ova pravila se odbijaju sa greSkom.

Slededi primeri ¢e biti odbijeni jer sadrze nevalidne brojeva faktura:

Broj fakture Razlog odbijanja

Faktura 1 sadrzi tri spejs karaktera unutar teksta
- Faktura 1 ne pocinje slovom ili brojem

Racun 1. ne zavrSava se slovom ili brojem
Racun 1 sadrzi latini¢no slovo ¢

PauyH 23 sadrzi ¢irilicna slova

@) Upozorenje

Atribut Broj fakture sadrzZi poziv na broj odobrenja iz instrukcije za pla¢anje ili broj fakture ako poverilac nije

naveo instrukciju za placanje.
Primer:

¢ Ukoliko je broj fakture 801/2018 ine postoji posebna instrukcija za pla¢anje upisuje se 001/2018 .

¢ Ukoliko je broj fakture 001/2018 sa posebnom instrukcijom za pla¢anje na primer po modelu 97, recimo

230012018, u polje broj fakture se upisuje 230012018 .

Ukoliko se ne postupi na navedeni nacin, sistem nec¢e automatski prepoznati pla¢anja za datu fakturu.

Kombinacija atributa Broj Fakture, MB(PL) i JBKJS jedinstvena je u sistemu. Ovo znacida poverilac istom
duzniku sledec¢e godine ne moze izdati fakturu sa istim brojem fakture kao i prethodne godine. Da bi se izbegli


https://en.wikipedia.org/wiki/ASCII#Printable_characters

CRF 18 / 102

moguci problemi, preporuka UT je da se u broju fakture nalazi podatak o godini nastanka, npr. MFIN 18/01 .

Sistemski generisani atributi

Za registrovane fakture CRF automatski generiSe niz dodatnih atributa. Neki od najbitnijih atributa su
objasnjeni u ovoj sekciji.

Identifikator fakture

Svakoj fakturi je u sistemu dodeljen jedinstveniidentifikator fakture.

IDF se generiSe tako da zadovoljava enkodiranje Crockford Base32 sa kontrolnim brojem na zadnjem mestu
(modulo 37).

Kada se dekodira:

1. crtice - seignoriSu
2. 1 i1 setretirajukao 1
3. o setretirakao o

4. velicina slova ne pravirazliku (eng: case-insensitive)
Na osnovu ovoga sledecilinkovi ka fakturi su identicni:

« https://crf.trezor.gov.rs/invoices/XSN-JGO
» https://crf.trezor.gov.rs/invoices/XS-NJ-GO

o https://crf.trezor.gov.rs/invoices/xSnjgo

Datum kreiranja
Datum i vreme kada je korisnik registrovao fakturu u CRF sistemu (eng: Creation date).

Ovajdan uti¢e na racunanje rokova izmirenja i po njemu se mogu filtrirati fakture.

Zakonski rok izmirenja

Zakonskirok izmirenja (eng: Due date) je najkasniji mogucirok za izmirenje koji se moze navesti na fakturi
zakonski je regulisan.

Rok se racuna se po sledecoj formuli:

Datum kreiranja + 3 + Zakonski rok + Pomeraj


http://www.crockford.com/wrmg/base32.html
https://crf.trezor.gov.rs/invoices/XSN-JG0
https://crf.trezor.gov.rs/invoices/XS-NJ-G0
https://crf.trezor.gov.rs/invoices/xSnjgo

CRF 19 / 102

Parametar Znacenje

Datum Datum kada je faktura registrovana u CRF

kreiranja

Zakonski rok Definisan zakonom po grupi KJS i trenutno moze biti 45, 60 ili 90 dana

3 Zakonski definisan broj dana u kome poverioc mora duzniku fizicki dostaviti fakturu

Pomeraj Broj dana koji se dodaje ukoliko prethodno izracunati datum pada na neradni dan (praznici i
vikendi)

Parametar Zakonski rok je definisan na sledecinacin:

1. Ako je duznik RFZZO ili njegovi IBK, rok je 90 dana
2. Ako je poverilac KJS (svi tipovi sem 8) rok je 60 dana

3. Ako je poverilac PPL ili KJS tipa 8 rok je 45 dana

Zakon o rokovima izmirenja novéanih obaveza u komercijalnim transakcijama Clan 4

Ugovorom izmedu javnog sektora i privrednih subjekata ne moze se predvideti rok za izmirenje nov¢anih obaveza
duzi od 45 dana, u slu¢aju kada je u tom ugovornom odnosu javni sektor duznik.

Ugovorom izmedu subjekata javhog sektora ne moze se predvideti rok za izmirenje novcanih obaveza duzi od 60
dana.

Izuzetno od stava 1. ovog €lana, ugovorom izmedu javnog sektora i privrednih subjekata moZze se predvideti rok za
izmirenje novcanih obaveza do 90 dana u sluc¢aju kada je duznik Republi¢ki fond za zdravstveno osiguranje, odnosno
korisnik sredstava Republickog fonda za zdravstveno osiguranje u smislu zakona kojim se ureduje budzetski sistem.

Status fakture

Sistem markira fakture odredenim statusom radilakSeg pregleda ifiltriranja:

Status Status Engleski Znacenje

Aktivna Active Faktura nema registrovanih izmirenja

Nevalidna Invalid Ne koristi se, rezervisano



Status

Zapoceta

Izmirena

Profaktura

Otkazana

Asignirana

Otvorena

Status Engleski

Started

Settled

Proinvoice

Canceled

Assignated

Open
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Znacenje

Faktura ima registrovanih izmirenja ali nije u celosti izmirena

Faktura je u celosti izmirena

Oznacava profakturu

Faktura je otkazana od strane poverioca i nije predmet izmirivanja

Faktura je prenesena na drugog duznika u celosti

Status koji obuhvata sve neizmirene fakture - statusi aktivna, zapoceta i
profaktura

1. JBKJS mora da postoji u registru korisnika javnih sredstava. Registar KJS je javno dostupan na adresi

https://registarkjs.trezor.gov.rs <

2. U pitanju je ogranicenje Narodne Banke Srbije i mogucih karaktera na nalogu za prenos. €<

Registracija fakture - pojedinacni unos

Funkcionalnost omogucava registraciju jedne fakture popunjavanjem polja na ekranskoj formi.

© info

Ovaj dokument sadrzi samo informacije specificne za ovu vrstu registracije fakture.

Za potpuno razumevanje procesa registracije fakture pogledajte opste informacije o registraciji fakture.

Korisnik unosi pojedina¢nu fakturu kroz popunjavanje ekranske forme prikazane na slici. Unosom teksta u polje
JBKJS duznika automatski se prikazuje lista selektovanih KJS.


https://registarkjs.trezor.gov.rs/

Perncrpaywja paktype

JBKJC oy#HWKa

trez|

Bpoj pakType

M3HoC
. AwnH

[aTtyMm M3jasatba

Do MMMM YYYY

MNpodakTtypa

KomeHTap

01086
OSNOVNA 5KOLA "BRATSTVO"

STREZOWCE

06770
MESNA ZAJEDNICA STREZOVCE

10523
MF-UPRAVA ZA TREZOR
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(2]

Perncrpyj dbakTypy

Nakon Sto je unos zavrsen, korisnik zavr§ava proces pritiskom na dugme| Registruj fakturu |

Za unos profakture potrebno je éekirati opciju Profaktura nakon ¢ega se pojavljuje novo polje Rok vazenja u

danima.

MpodakTypa

Pok Baxera Y AaHWUMa

45

4k

Registracija fakture - grupni unos


http://localhost/user/user/register-invoice/_images/single.png
http://localhost/user/user/register-invoice/_images/profaktura.png
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Funkcionalnost omogucava registraciju viSe faktura u jednom koraku, upload-om fajla specifi¢ne strukture.

© info

Ovaj dokument sadrzi samo informacije specificne za ovu vrstu registracije fakture.

Za potpuno razumevanje procesa registracije fakture pogledajte opste informacije o registraciji fakture.

Unos
Korisnik odabira dozvoljenu vrstu fajla i potvrduje pritiskom na dugme| Registruj fakturu |
Prilikom grupnog unosa, ukoliko postoji bilo kakva greska kompletan fajl se odbija i korisniku se prijavljuje lista

greSaka za sve fakture iz fajla.

Perncrpauuja ¢akrtype 0
MojeAHa4YHK YHOC

YunTaBakke dajna 3a rpynHM yHoc ¢aktypa

®ajn HMje ogabpax MpeTpaxu

Perncrtpyj daxktypy

Specifikacija ulaznih fajlova

Ulazni fajlovi moraju da zodovolje slede¢a pravila:

1. Moraju bitiu JSON?ili CSV? formatu (CSV fajl mora imati header)

2. Moraju imati odgovarajucu ekstenziju (na primer, nije moguce ucitati .txt fajl koji sadrzi CSV podatke).
3. Mora bitiu ASCII ili UTF-8 (bez BOM karaktera) enkodingu.

4. Zaglavlje CSV fajla vodiracuna o velikim i malim slovima (case-sensitive).

5. Veli¢ina fajla podleze ogranicenjima*

a. Maksimalni broj faktura: 1000


http://localhost/user/user/register-invoice/_images/multiple.png
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b. Maksimalna veli¢ina: 5 MB

Imena atributa fakture su na engleskom jeziku. Redosled atributa pojedinacne fakture u fajlovima nije od
znacaja.

Slededi primer prikazuje unos dve fakture i jedne profakture u oba podrzana formata:

@ JsoN v

"DebtorCompanyNumber": "10522",
"InvoiceNumber": "Racun 18/01",
"IssueDate": "2018-01-12",
"Amount": 10000.50,

"Comments": ""

"DebtorCompanyNumber": "10522",
"InvoiceNumber": "Racun 18/02",
"IssueDate": "2018-01-13",

"Amount": 1725500.00,

"Comments": "Na osnovu ugovora broj 1827906"

"DebtorCompanyNumber": "10522",
"InvoiceNumber": "Profaktura 18/061",
"IssueDate": "2020-01-13",

"Amount": 809600.34,

"Comments"” : ,
"Lifetime": 44

® csv v

DebtorCompanyNumber, InvoiceNumber, Amount, IssueDate, Comments,Lifetime
16522,Racun 18/01,10000.50,20618-01-12

10522,Racun 18/02,1725500.00,2018-01-13,Na osnovu ugovora broj 182790
10522,Profaktura 18/03,860900.34,2018-01-13, ,44

Nakon obrade se prikazuje rezultat operacije u dve sekcije - sekcija sa greSkama i sekcija sa listom registrovanih
faktura. Prikazanirezultat moguce je sacuvati kao izvestaj u tekstulani fajl. Greske je moguée sacuvatiiu
dijanogsticki fajl koji korisnici koji imaju problema sa unosom koje ne mogu sami da prevazidu treba da posalju
na adresu CRF podrske.
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CnWcak rpellaka rpynHor yHoca daktypa

1 - ¥HeTa dakTypa je eeh perncTpoeaHa, |BK]C gyxHuka © 10522, Bpoj dakType / Bpoj npodaktype : Racun 18/01

2 - ¥HeTa fakTypa je eeh pervcTposana, JBK]C gyxHKka @ 10522, Bpoj dakType / Bpo] npodaktype @ Racun 18/02

3 - MaeHTdukatop daxType : 55TQ4

Detalji atributa

Tip Naziv engleski

string DebtorCompanyNumber
string InvoiceNumber

decimal Amount

datetime IssueDate

integer Lifetime

string Comments

Cauyeaj y dajn CauyBaj y gujarHocTtuykn dajn
Cnwucak perncTpoBaHunx dhakTypa

Naziv srpski

JBKJS duznika

Broj fakture

Iznos

Datum
izdavanja

Rok trajanja u
danima

Komentar

Validacija

postojanje i tip u registru

KJS

max duzina 22, sintaksa

sintaksa

ISO-8601 standard ', ne

sme biti raniji od

01.03.2018.

sintaksa, min <=

lifetime <= max

max duzina 150

CayvyBsaj y dajn

Obavezno


http://localhost/user/user/register-invoice/_images/multiple_output.png
https://registarkjs.trezor.gov.rs/
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1. https://en.wikipedia.org/wiki/ISO_8601 (arhiva) <
2. CSV mora biti formata RFC-4180: https://tools.ietf.org/html/rfc4180 (arhiva) <
3. JSON mora biti formata RFC-8259: https://tools.ietf.org/html/rfc8259 (arhiva) <«

4. U slucaju da je potrebno uneti fajlove koji prevazilaze ova ograni¢enja, potrebno je da ih korisnik particioniSe u viSe
manijih fajlova koji zadovoljavaju zadate uslove <

Pregled liste faktura

Pregledom liste faktura se dobija uvid u detalje:

 svih faktura koje su registrovane za PL poverioca

» svih faktura koje su registrovane za PL duznika

X Aplikativno ovlaséenje

Za upotrebu ove funkcionalnosti neophodno je imati sledec¢e ovlasc¢enje:

o Pregled fakture

Tabela faktura uklju¢uje sve elemente sa registracije fakture zajedno sa sistemski generisanim podacima.
Tabela ne sadrzilistu pojedinacnih pla¢anja (uvid u pla¢anja se realizuje pregledom konkretne fakture) ve¢
isklju¢ivo ukupniizmireniiznos.

Za zadati filter faktura prikazuju se ukupna suma iznosa i ukupna suma iznosa izmirenja.

= L LT AaTym Kpenpamwa = Poknnahawa 3 Cratyc =

W3HOC

| | Epoj pakType S MNoeepynay 3 WzHoc

Ca Oa Oa mm/dd/ yyyy Oa mm/dd/yyvy
@unTpupaj Epoj daxTy ®unTpupaj Moseps unTpupaj J5KIC OunTpupal fyxHink ~
lo fo Jo mm/dd/ yyvy Lo mm/dd/yyyy e
P Gradsk . )
O 789 JP Gradsko 00535 08 Bora Stankovie 150,00 20000 15.122017.12:13:54 15.12.2017. 12:13:54
stambeno
O 1 JKP Infostan 00535 0 Bora Stankovie 500,00 000 15122017 11:2415  15.12.2017.11:24:15
. 3KOLA ZA NEGU LEPOTE
O 55 03 Bora Stankovic 01845 2000 000  28.112017.07:40:25  28.11.2017.07:40:25
BEOGRAD
JAVNO KOMUNALNG PREDUZECE
O 77 Telekom Srbija 81440 INFOSTAN TEHNOLOGIE 100,00 000 1712017091747 17.11.2017.09:17:47
BEOGRAD
[0  97571930661436208 Telekom Srbija 04374 GRAD BEQGRAD-GRADSKA 100,00 000  17.112017.08:50:30  17.11.2017. 08:50:30
OPETINA VOZDOVAC-BUDZET
870,00 200,00
[ npukas og 16 40 20 o4 ykynHo 78 Nojataka « <. 3 5/ 2 @ BpOj NPUKa3a No CTPaHKU 5 |~

Operacije koje korisnik moze sprovoditi nad tabelom faktura su:

1. filtriranje i sortiranje svake kolone na osnovu seta informacija

2. eksport svih ili selektovanih faktura na tekucoj stranici u CSV iliJSON


https://en.wikipedia.org/wiki/ISO_8601
http://archive.is/wODzv
https://tools.ietf.org/html/rfc4180
http://archive.is/O9kT0
https://tools.ietf.org/html/rfc8259
http://archive.is/I1QDt
http://localhost/user/user/invoices/_images/list.png
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3. preuzimanje izvestaja u odnosu na tekudi filter u Excel formatu
4. grupno otkazivanje selektovanih faktura

5. pregled svih detalja konkretne fakture

Pregled pojedinacne fakture

Stranica za pregled pojedinacne fakture sadrzi sledece sekcije:

e osnovnipodacio fakturi
» sekcija sa listom izmirenja
« sekcija o asignaciji

» sekcija sa listom izmena iznosa
Operacija koje su na raspolaganju kod pregleda fakture su:

» otkazivanje
e izvoz fakture u vise formata

o keriranje / otkaz izmeneiznosa

WHdopmaumje o dhaktypm

WpenTuukaTtop daktype
3c922719-d2ae-4aac-b4a3-000c10d345a9

Hazue gyxHuka JBKJC gysxHuka

MUP - POLICIJSKA UPRAVA POZAREVAC 00053

Hasue nosepuoya IM1B nosepuoua ME noeepmoya
Dom zdravlja Novi Sad 100804613 02566

bpoj hakType

2

WMaHoc M3mupeHmn n3Hoc

2.000,00 0,00

KomeHTap

HM3eoz ~ OTraxm pakTypy


http://localhost/user/user/invoices/_images/faktura.png
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Pregled faktura (kao administrator)

X Aplikativno ovlaséenje

Za upotrebu ove funkcionalnosti neophodno je imati sledec¢e ovlaséenje:

e Administrator

Na ovom ekranu prikazane su fakture u celom sistemu bez ograni¢enja. Funkcionalnosti su identi¢ne kao i kod
uobicajenog pregleda faktura.

Pregled izmirenja fakture

KJS u ulozi duznika obavezan je da pre pla¢anja fakture proveri da li je faktura registrovana u CRF. U protivhom,
duznik rizikuje da pla¢anje bude odbijeno od strane platnog prometa UT.

Pla¢anja se realizuju nalozima za prenos koristeci predefinisane Sifre pla¢anja. Nakon obrade naloga u platnom
prometu UT, sistem registruje pla¢anje u CRF.

UT automatski, na osnovu informacija na nalogu za prenos, ustanovljava na koju registrovanu fakturu se
pla¢anje odnosi. Nakon uspesnog izvrSenja uplate duznici mogu videti listu uplata registrovanih na njihovim
fakturama. Kada se ukupan iznos svih registrovanih uplata izjednaci sa iznosom fakture ona dobija status u
CRF 1Izmirena idalja placanja nisu moguca.

Registracija placanja se sprovodi po automatizmu.

Izmirenja, ukoliko postoje, prikazana su odmah ispod osnovnih informacija fakture:
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Wndopmaumie o paxtypn [ZIITETY

WpeHTugukaTop paktype
10c37791-7705-4514-a5d9-4c7eeb1efd63

Hasne ayxHwuka JBKJC ayxHnka

UDRUZENJE ZA MLADE | STUDENTE SA INVALIDITETOM 63543

Hazne nosepuoua MNAE noeeproua ME noeepuoua
AD Zlatarplast 101067616 07109814

Bpoj dpaktype

m

MaHoc MamnpeHn maHoc

100,00 100,00

KomenTap

Test udruZenje

WHdopmaumje o nammpersmnma

Bpoj paxType W3mupeHun nsHoc AaTym Usmupera
11 50,00 26.12.2017. 11:50:05
111 50,00 5.1.2018. 12:14:08

@) Upozorenje

U slucaju da korisnik zeli otkaz fakture za koju su registrovana pla¢anja potrebno je da upotrebi reklamaciju za otkaz
izmirenja. Ako ovo nije moguce iz bilo kog razloga, obra¢a se dopisom nadleznoj organizacionoj jedinici UT, odnosno

na zvaniéni kanal za podrsku.

Faktura je izmirena ako je suma iznosa svih placanja jednaka iznosu faktureili ve¢a uz toleranciju od 100
dinara. Pla¢anja za koja iznosi premasuju definisanu toleranciju odbijaju se u platnom prometu UT.

Detalji registracije placanja

U platnom prometu UT za registrovane fakture realizuje se niz poslovnih pravila po pristizanju naloga za prenos.
Uplate koje se odnose na fakture koje nisu registrovane u CRF ili na fakture koje su ve¢ u celini izmirene, UT
odbija.
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Isklju¢ivo nalozi za prenos sa Siframa pla¢anja 220-226 za komercijalne transakcije se smatraju fakturama.
Sve fakture moraju imati jednu od ovih Sifri plaéanja.

Zakon o rokovima izmirenja novéanih obaveza u komercijalnim transakcijama Clan 2, tacka 1

Komercijalne transakcije su ugovorene transakcije izmedu subjekata javnog sektora i privrednih subjekata, izmedu
privrednih subjekata, odnosno izmedu subjekata javnog sektora, koje se odnose na isporuku dobara, odnosno
pruzanje usluga uz naknadu, u koje se ubrajaju i gradevinski i investicioni radovi, kao i komunalne usluge.

Pravila uparivanja

UT na osnovu elemenata naloga za prenos identifikuje o kojoj CRF fakturi se radi koristeci sledeéa pravila
uparivanja:

Element naloga za Element fakture Komentar Sta se uzima

prenos

Poziv na broj odobrenja Broj fakture PBO iz instrukcije za pla¢anje ili broj svi alfanumerici
fakture

Naziv zaduzenja JBKJS Ako je raCun zaduzenja 620 Prvih pet karaktera

Poziv na broj zaduzenja JBKJS Ako je racun zaduZenja 640 Od tre¢eg 5

karaktera
Racun zaduzenja JBKJS Identifikacija duznika preko RIR Kompletno polje
Racun odobrenja JBKJS ili PIB,MB Identifikacija poverioca preko RIR Kompletno polje

Atribut Broj fakture (koji se registruje u CRF)i Poziv na broj odobrenja (koji se navodi na nalogu za
plaéanje) se uparuju preciséeni od svih simbola:

Atribut Primer Preciséen

Broj Fakture 2018 / UT / o1 2018UTO1

Pozivi na broj odobrenja (korektno) 2018 / UT / @1 2018UT01
2018 UT @1

2018UT01
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Atribut Primer Precis¢en

2018 - UT:01

2018 .UT/01

Pozivi na broj odobrenja (greske) 2018 @1 UT 201801UT
2018.01-UT 201801UT
2018 / UT / @ 2018UT0

@) Upozorenje

Poverioci moraju da se uvere da se racun odobrenja koji je poslat duzniku u instrukcji za pla¢anje zapravo nalazi u RIR.
Retko se deSava da komercijalne banke zbog tehnic¢kih problema ne registruju rac¢un u RIR narodne banke. U
protivnom, ukoliko ra¢un ne moze biti naden u RIR nalog se odbija.

Otkaz izmirenja

Po dizajnu servisa nije moguce otkazati izmirenje jer se ona automatski registruju po obradi platnog naloga.
Ipak, svakodnevnirad donosineplanirane probleme koje nije moguce izbedi.

Na primer, ukoliko je platni nalog uspesno obraden u platnom prometu UT, izmirenje fakture ¢e biti registrovano
automatski, no ako se kasnije vrSi povrac¢aj uplacenih sredstava iz bilo kog razloga, ovo neé¢e automatski
ukloniti izmirenje. U ovoj situaciji lokalni korisnik PL duznika moZze da prijavi reklamaciju pod nazivom otkaz
izmirenja kojom prilikom dostavlja odgovarajuée podatke radi dokazivanja povraéaja sredstava.

Otkazana izmirenja se prikazuju medu listom svih izmirenja fakture sa posebnim statusom Otkazano ine
ucestvuju u izmirivanju fakture.

Otkazivanje fakture

Jednom registrovane fakture nije moguce obrisati. Moguca je isklju¢ivo promena statusa aktivnosti fakture -
aktivna/otkazana.

Operaciju otkaza fakture moze uraditi bilo koji lokalni korisnik poverilac kojiima odgovarajuce ovlaséenje.
Lokalni korisnici duznika ne mogu da otkazuju fakture jer ih nisu niregistrovali u sistemu. Ukoliko duznik
smatra da je pogresno zaduzZen, obraca se poveriocu da otkaze fakturu, a ukoliko nije moguée razreSavanje
problema na ovaj nacin, duznik moze prijaviti tip reklamacije nevalidna faktura.

Nakon sto je faktura otkazana moguce je ponovo registrovati isti broj fakture za istog duznika.

Fakture za koje su registrovana pla¢anja nije moguce otkazati od strane ovlaséenih korisnika.
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X Aplikativno ovlaséenje

e Otkaz fakture

Za upotrebu ove funkcionalnosti neophodno je imati sledec¢e ovlasc¢enje:

Otkazana faktura sadrzi dodatne informacije:

o Status otkazana (1)

» Sekciju o detaljima otkaza (2)

» Ime korisnika koji je otkazao fakturu

e« Datumivreme otkaza

e Razlog otkazivanja

Dashboard

Cee chakType

Perncrpaunia chaxrype

AauusmeTpaLmja

PENYBMUKA CPEHJA
MHHMCTAPCTEO OHHAHCHIA
YNPABA 34 TPE3OP

Wrpopmaumje o chaxtypu ST o

Wnentudmkatop daktype

45532cd9-a249-43d7-b0fc-1fd4670d9106

Hasue AyxHuka JBKJC ayxHuka

08 Bora Stankovi¢ 00535

Ha3ue nosepuoua MWE noeepuoua ME noeepuoLa
Dom zdravlja Novi Sad 100804613 02566

Bpoj daktype

1

Wanoc U3MUpeHH naHoc

1.000,00 0,00

KomeHTap

QOTkazao JaTtyMm oTKa3uBara Paanor oTka3uBarLa

Grbi¢ Nebojsa

02.01.2018. 15:25:47

TecT

0 Upozorenje

Otkazanu fakturu nije mogucée ponovo aktivirati.

Asignacija

Asignacija fakture je proces u kome na osnovu ugovora o asignaciji jedno pravno lice (asignator) ovlascuje
drugo pravno lice (asignanta) da izvrsi instrukcije za pla¢anje fakture registrovane od strane tre¢eg pravnog lica

(poverioca).
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X Aplikativno ovlaséenje

Za upotrebu ove funkcionalnosti neophodno je imati sledec¢e ovlasc¢enje:

¢ Asignacija fakture

Kreiranje asignacije

Duznik kreira asignaciju unosom dve vrednosti- JBKJS duznika i Broj ugovora asignacije . Nakon pritiska na
dugme| primeni | fakturi se menja status u asignirana isistem automatskiregistruje (dodeljuje) fakturu JBKJS

duzniku.

Status iizmirenja dodeljene fakture se nadalje reflektuju na asigniranoj fakturi.

@ Termini asignacije v
Sledeci termini se u sistemu koriste za funkcionalnost asignacije:

Termin Znacenje

Asignacija Dodela registrovane fakture od strane duznika Zeljenom KJS

Asignator KJS koiji asignira (dodeljuje) fakturu drugom KJS

Asignant KJS kome asignator dodeljuje registrovanu fakturu

Asignirana faktura Faktura na kojoj je kreirana asignacija

Dodeljena faktura Nova faktura koju sistem kreira u kojoj je asignant duznik

Sledeca slika pokazuje formu za kreiranje asignacije:
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AcurHaumja aktype

JBKJC gyxHWKa

00535
OSNOVNA SKOLA "BORA STANKOVIC"

bpoj yroeopa acurHauwje

123/2018

Nakon primene, na pregledu fakture pojavljuje se nova sekcija Asignacija fakture:
AcurHaumja paktype

Hazme ACUTHWPRaHOr AYyAKHWKa

CENTAR ZA SOCIJALNI RAD SURDULICA

MBE acMrHupaHor gyxHukKa

00289

bpoj yroeopa acurHaumje

broj 11

OTKaxu acurHauwjy

Asignacija ve¢ asignirane ili dodeljene fakture nije moguca.

Otkaz asignacije

KJS koji je kreirao asignaciju moze je otkazati pritiskom na dugme Otkazi asignaciju |koje je vidljivo na pregledu
fakture nakon kreiranja asignacije. Otkaz asignacije podrazumeva ista pravila kao i uobi¢ajeno otkazivanja
fakture, sa slede¢cim napomenama:

1. Otkaz asignacije prouzrokuje otkaz dodeljene fakture.

2. Otkazivanje fakture od strane poverioca prouzrokuje otkazivanje asignacije.

Asignaciju nije mogucée otkazati nakon $to su zapoceta izmirenja na dodeljenoj fakturi.
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lzena iznosa fakture

Pomodéu ove funkcionalnosti korisnici mogu viSe puta umanijitiili povecati iznos fakture koja nije ve¢ izmirena.
Prilikom umanjenja iznosa nije moguce dobiti iznos koji je nizi od ve¢ izmirenog iznosa.

X Aplikativno ovlaséenje

Za upotrebu ovih funkcionalnosti neophodno je imati sledeéa ovlasc¢enje:

e |zmena iznosa fakture

e |zmena iznosa izmirene fakture

Podatke fakture nije moguée menjati nakon registracije $to najcesée predstavlja problem kada se revidira
atribut Iznos (eng: Amount) zbog reklamacija. Otkazivanje fakture i registrovanje nove sa revidiranim iznosom
nije uvek moguca opcija jer @) izmirenje moze biti zapoceto b) remeti zakonskirok izmirenja ¢) remetirok
vazenja profakture.

Izmena iznosa se dozvoljava u bilo kom smeru pod uslovom da novonastali iznos nije ispod tekuc¢eg izmirenja.

Pravila izmene iznosa

1. 1znos je mogude revidirati samo za otvorene fakture u pozitivnom smeru bez ogranicenja i u negativnhom
smeru do vrednosti atributa Izmireni iznos (eng: Settled Amount); otvorene fakture su one koje nemaju

status izmirena ili otkazana

2. lzmena iznosa omogucava poveriocu da izmiri fakturu sa zapocetim izmirenjima ako ista postoje; nije
moguce spustitiiznosna 0

3. Faktura moze imati viSe izmena iznosa i moguce je pojedina¢no otkazati svaku po bilo kom redosledu dok
god je pravilo 1. zadovoljeno

4. Relacija sa asignacijom:

a. Asignacijom fakture sa izmenjenim iznosom kreira se dodeljena faktura sa tekuéim iznosom asignirane
fakture

b. Dodeljena faktura ne sadrzi kopije izmena iznosa asignirane fakture
c. Izmena iznosa dodeljene fakture nije moguca
d. Kreiranje i otkaz izmena iznosa na asigniranoj fakturi se propagira na dodeljenu fakturu

5. Moguce je imati maksimalno 10 aktivnih izmena iznosa

Kreiranje izmene iznosa
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Kreiranje izmene iznosa sprovodi se na pregledu pojedinacne fakture odabirom opcije| bodaj izmenu |
Kod kreiranja izmene iznosa korisnik unosi slede¢e podatke:

Jojaaj nsmeny X

MzHOoC

700,00 PCA Vismmpn

KomeHTap

knjisko odobrenje

Moze biti pozitivan ili negativan. Ukoliko faktura ima delimi¢na izmirenja (status zapocgeta ), Stikliranjem

1. 1znos

polja [ ] izmiri iznos se podeSava na negativnineizmireniiznos §to omoguc¢ava promenu statusa
izmirenja fakture u izmirena (tzv. knjiSko odobrenje).

2. Komentar
Obavezni komentar izmene iznosa. Komentar moze sadrzati samo engleska slova.

Otkaz izmene iznosa

Nakon kreiranja izmena iznosa na fakturi se pojavljuje kompletna istorija izmena iznosa:
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M3meHa n3Hoca

MN3HoC nameHe JaTtym nsmeHe KomeHTap nsmeHe

500,00 27.3.2018. 13:30:27 knjisko odobrenje
100,00 27.3.2018. 13:31:03 popust
-500,00 27.3.2018. 14:02:14 odobrenje
-100,00 27.3.2018. 14:02:27 popust

Izmenu iznosa je moguce otkazati po bilo kom redosledu ako rezultujuciiznos fakture nije ispod izmirenog
iznosa.

Uvecanje iznosa izmirene fakture

Uz posedovanje posebnog aplikativhog ovlaséenja dozvoljeno je uveéati iznos fakture nakon izmirenja.

Aplikativno ovlas¢enje Izmena iznosa izmirene fakture poseduje inicijalno samo korisnik sa aplikativnom
ulogom Lokalni administrator imozZze je dodelitilokalnim korisnicima po potrebi.

Situacija koja zahteva uvecanje iznosa nakon izmirenja fakture se moze desiti ukoliko duznik izmiri fakturu u
zakonskom roku ali naknadnim uvidom poverioc ustanovida je potrebno revidiratiiznos zbog nepravilnosti
obracuna. U ovakvim situacijama se moze izdati nova faktura na iznos koji je potrebno doplatiti, medutim,
uobicCajeno je knjigovodstveno vezivanje uvecanja iznosa za postojeci broj fakture, $to onda poverioca sprecava
da registruje novu fakturu zbog jedinstvenosti broja fakture za istog duznika.

Funkcionalnost omogucava kreiranje jednokratnog uveéavanja iznosa fakture. Nakon ove operacije poveriocu
viSe nije dozvoljeno da koristi funkcionalnost izmene iznosa u bilo kom smeru osim ako otkaze prethodnu
izmenu iznosa.

Faktura se ovim procesom ponovo aktivira i realizuju se slede¢a poslovna pravila:

1. Status semenja iz Izmirena U Zapoceta
2. Zakonski rok izmirenja se ponovo obrac¢unava u odnosu na tekuc¢i dan

3. Prethodni zakonski rok izmirenja se belezi u istoimenom atributu vidljivom na pregledu svih izmena iznosa
fakture; ukoliko se izmena iznosa otkaze, prethodni zakonski rok se vraéa nazad

4. Moguce je imati samo jednu aktivhu izmenu iznosa nakon izmirenja
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Upozorenje

Ukoliko poverilac iskoristi jednokratno uvec¢anje iznosa, fakturu je jedino mogucée izmiriti nalogom za placanije ili

otkazom ove izmene ukoliko nije bilo dodatnih pla¢anja koja nisu u potpunosti izmirila fakturu.

Ukoliko je duznik delimi€no izmirio novu obavezu, nije moguée naknadno umanijiti iznos do izmirenja fakture jer bi na
ovaj nacin poverilac imao dve aktivne izmene iznosa prethodno izmirene fakture $to nije dozvoljeno, te je fakturu

moguce izmiriti iskljucivo platnim nalogom ili reklamacijom.

Korisnicko izmirenje fakture

Kako bi se javnim preduzec¢ima omogucio prelazak iz sistema RINO (Registar Imaoca Novcanih obaveza) u CRF,
kao i kontrola preuzetih obaveza, uvedena je funkcionalnost korisni¢kog izmirenja faktura. Ovaj proces
omogucava korisnicima sa racunima u komercijalnim bankama, da ru¢no registruju izmirenje navodeci sve
relevantne podatke ukljucujuéii eksterniidentifikator plaéanja. Ru¢no izmirenje fakture je omoguceno iskljucivo

javnim preduzecima uz specijalnu korisnicku privilegiju.

X Aplikativno ovlaséenje

Za upotrebu ove funkcionalnosti neophodno je imati sledece ovlasc¢enje:

¢ Korisni¢ko izmirenje fakture

|lzmirenje fakture

Duznik kreira korisni¢ko izmirenje pritiskom na dugme Izmiri fakturu iunosom sledeéih vrednosti- Banka,
Datum izmirenja, Podatak za reklamaciju i Iznos.Nakon pritiska na dugme| Primeni | fakturi se menja
statusu Delimic¢no izmirena ili Izmirena, u zavisnostiod toga da li je izmireniiznos manijiili jednak ukupnom

iznosu fakture.

Sledeca slika pokazuje formu za korisnicko izmirenje fakture:
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N3mnpun ¢akTypy X

NpeHTndukaTop pakType
43C0

Banka

165

Aatym n3mupera

16.9.2020

WaeHTudukatop nnahaka

165190321BUD0O103113200000011

M3HOC M3MKUper:a

1.000,00

Nakon primene, na tabelarnom pregledu izmirenja fakture pojavljuje se nov unos sa registrovanim korisni¢kim
izmirenjem:

WHbopmaumje o nammpersuma (1)

WNaeHTndukaTop N3mMmmpern nsHoc AaTym nsmupera KomeHTap nsmupera CraTtyc

1620 1.000,00 16.9.2020 09:37:00 JP#43CQ

Izmirenje veé izmirene fakture iliizmirenje sa iznosom koje prelazi ukupniiznos fakture nije dozvoljeno.

Otkaz izmirenja
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Javno preduzece koje je registrovalo korisni¢ko izmirenje fakture, moZe ga otkazati pritiskom na dugme| Otkazi
koje je vidljivo na tabelarnom pregledu izmirenja fakture nakon njegove registracije. Otkaz korisni¢kog izmirenja
vracéa fakturu u status Delimiéno izmirena ili Izmirena, u zavisnostiodtoga da lijeiznos otkazanog
izmirenja manijiili jednak ukupnom iznosu fakture. Prilikom otkazivanja korisnickog izmirenja fakture,
neophodno je navestirazlog otkazivanja.

Sledeca slika pokazuje formu za otkazivanje korisnickog izmirenja fakture:

OTKaXW N3mnpere X

Greska

Nakon primene, na tabelarnom pregledu izmirenja fakture unos sa otkazanim korisni¢kim izmirenjem ¢e dobiti
status Otkazano:

WHdopmaumje o uzmupersnma (1)

NaeHTudnkarop N3mupeHn nsHoc JaTtym nsmmnpersa KomeHTap nsmupera Cratyc

1620 1.000,00 16.9.2020 09:37:00 KomeHTap oTkasa: Greska
Grupno izmirenje faktura - opste informacije

Funkcionalnost omogucava duzniku da jednim platnim nalogom delimiéno ili u potpunosti izmiri niz faktura
jednog poverioca.
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X Aplikativno ovlaséenje

Za upotrebu ove funkcionalnosti neophodno je imati sledec¢e ovlasc¢enje:

» Kreiranje specifikacije grupnog plaé¢anja

Kreiranje SGP

Duznik kreira specifikaciju grupnog plaéanja (SGP) tako sto definiSe broj specifikacije grupnog plaéanja a
zatim prilaZe niz instrukcija kojima se za dveili viSe faktura navodiiznos koji treba izmiriti. Ovo se moze raditi u
viSe navrata, tj. specifikacija se moze azurirati u toku duzeg vremenskog perioda periodi¢nim dodavanjem ili
uklanjanjem liste faktura. Prilikom svake izmene specifikacije automatski se racuna i prikazuje ukupni iznos
plaéanja. Kada je korisnik zadovoljan teku¢om SGP on je aktivira Sto omogucava plaéanje. Aktivacijom se
Status SGP prebacujesa U toku u Aktivna idaljeizmene SGP nisu mogucée osim ako se SGP ne deaktivira.

Broj specifikacije grupnog placanja se tretira isto kao i broj fakture - jedinstven je za istog duznika i poverioca i
podrazumeva ista sintaksna pravila.

Grupno placanje se realizuje na isti nacin kao i pla¢anje pojedinacne fakture i sa istim Siframa plac¢anja
(220-226), uz tu razliku Sto se umesto broja fakture u PBO postavlja broj specifikacije grupnog plaéanjaine
postojitolerancija — iznos platnog naloga mora da se poklopi u paru sa iznosom SGP.

o Vazno upozorenje

Korisnici ne treba da plaéaju grupna izmirenja sa Sifrom pla¢anja 290 jer ista nece biti registrovana u CRF.

|lzmirenje SGP

Aktivirani SGP se automatski izmiruje nakon pristizanja naloga u platni promet UT. Neposredno pre
realizacije izmirivanja svake pojedinacne fakture iz liste faktura SGP, sistem validira SGP poslednji put Sto moze
eventualno promeniti status SGP u Nevalidna u kom slucaju se nalog odbija. Ova situacija se desava ukoliko je
neka faktura koja ucestvuje u SGP izmenjena nakon aktivacije SGP. Nakon sto SGP uspesno prode finalnu
validaciju, realizuju se izmirenja na svakoj pojedina¢noj fakturiiz SGP i status same SGP prelaziu Izmirena.

SGP moze bitiizmirena iako neke od faktura koje su u nju uklju¢ene nisu zapravo izmirene ve¢ samo zapocete.

Grupna plac¢anja koja ne prolaze kriterijume provere se odbijaju u plathom prometu UT.

Pregled liste specifikacija grupnih placanja

Pregledom liste SGP se dobija uvid u detalje i statuse svih SGP koje su lokalni korisnici PL duznika kreirali.
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© info

Za bolje razumevanje procesa kreiranja specifikacije grupnog pla¢anja pogledajte opste informacije o grupnim
izmirenjima.

Tabela svih SGP prikazuje sve registrovane specifikacije za pravno lice. Sledec¢e aktivnosti se sprovode na ovom
ekranu:

o Selekcija zeljenih SGP koris¢enjem filtera, npr. mogude je prikazati samo izmirene SGP

e Uvidu status SGP — ova informacija je od kriticnog znacaja jer nije moguce izmiriti SGP ukoliko je nije u
statusu Aktivna

« Otvaranje stranice za pregled svih detalja konkretnog SGP

Pregled specifikacije grupnog placanja

Na ovoj stranici su prikazani svi detalji konkretnog SGP i aktivnosti koje je nad njom moguce sprovesti.

© nfo

Za bolje razumevanje procesa kreiranja specifikacije grupnog pla¢anja pogledajte opste informacije o grupnim
izmirenjima.

Sledeée informacije su na raspolaganiju:

e osnovnipodacio SGP

o tabela sa listom faktura i Zeljenim iznosima za pla¢anje

Operacije koje su na raspolaganju prilikom pregleda SGP su prikazane u nastavku.

Aktivacija

SGP se mora aktivirati pre pla¢anja, tj. status mora biti Aktivna . Korisnik moze deaktivirati aktivhu SGP Sto je
vraéa na status U toku iona prestaje da ucestvuje kao kandidat za pla¢anje u platnom prometu UT.

Status SGP se mozZe promeniti i bez intervencije duznika — npr. poverioc je otkazao fakturu koja je ve¢ u listi.
Treba imatina umu da se stanje neke fakture koja je u listi moZe promeniti bilo kada nakon aktivacije. U tom
slucaju sistem automatski podesava status SGP na Nevalidna $to duzniku oznacCava da je potrebna
intervencija brisanja nevalidnih faktura iz SGP pre ponovnog plaéanja.

Nije moguce aktivirati SGP koji poseduje u listi nevalidne fakture. U pitanju su fakture koje su izmenjene nakon
Sto je SGP kreirana a pre aktivacije.
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© info

Termin nevalidna faktura u kontekstu SGP nema isto znacenje kao i tip reklamacije nevalidna faktura ve¢ oznacava

da su se karakteristike fakture izmenile nakon njenog dodavanja u listu faktura SGP.

@) Vaino upozorenje

Izmena atributa bilo koje fakture koja pripada ranije aktiviranoj SGP dovodi SGP u nevalidan stastus. SGP nije
moguce izmiriti platnim nalogom ako ima bilo koji drugi status osim Aktivna . Da bi se smanjila verovatno¢a ovog
desavanja, potrebno je da duznik izvrsi plac¢anje Sto pre nakon aktivacije SGP.

Otkazivanje

SGP se moze otkazati, Sto isto kao i kod otkaza fakture, omogucava duzniku da ponovo koristi isti broj
specifikacije grupnog placanja. Moguce je kopirati otkazani SGP prebacivanjem u tekstualni mod i kopiranjem

teksta specifikacije.

Dodavanje faktura

U SGP listi faktura se nove fakture mogu dodavati u viSe navrata. Dodavanje se vr$i unosom teksta u kome
svakired sadrzitacno jedan IDF i opciono iznos izmirenja.

Sledeci tekst sadrzi 4 fakture od kojih ¢e poslednja biti izmirena sa zadatim iznosom dok ¢ée sve druge biti

izmirene u celosti:

994XKI
C74XML
164XX0
A94XQU 500

1. Sledecéa ograni¢enja se primenjuju prilikom dodavanje konkretne fakture u listu faktura SGP

a. Status fakture mora bitijedan od Aktivna, Profaktura, Zapoceta.Otkazaneivecizmirene fakture
nije moguce dodati.

b. Iznos izmirenja konkretne fakture, ukoliko je naveden, mora biti manijiilijednak preostalom

neizmirenom iznosu fakture.
2. Sledeca ogranicenja se primenjuju prilikom upravljanja SGP
a. Nije moguce aktivirati dva SGP sa istom fakturom.

b. Maksimalni broj faktura koji SGP moze da ima je 100 .
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0 Vazno upozorenje

Ukoliko je potrebno jedan deo iznosa fakture izmiriti u okviru SGP1 a drugi deo iznosa iste fakture u okviru SGP2,
neophodno je prvo aktivirati SGP1 i izmiriti je a zatim aktivirati SGP2 i izmiriti je. Gore navedeno pravilo (2.a)
sprecava korisnike da SGP1 i SGP2 aktiviraju u istom trenutku i izmire istovremeno je nije moguce da se ista faktura

nade u dve razlicite aktivhe SGP.

Brisanje faktura

Fakture se mogu ukloniti iz liste selektovanjem jednog ili viSe redova i odabirom opcije Ukloni izabrane fakture.

PodeSavanje nacCina unosa

Moguce je menjati SGP u tabelarnom ili tekstualnom modu. Tekstualni mod se moze koristiti za import/eksport

SGP liste.
" -

BEpoj dakType M3HOC 3a U3MUpEH:Ee crartyc

DAKTYPE Y IPYNHO] cneyudukaumjin

3YSNE0 25.224.20 AKTHEHA

3YSN3= 4.261,40 AKTWEHA

3¥5K05 8.982,55 AKTWEHA

IzveStavanje

Generisanje izvesStaja podrazumeva preuzimanje fajla prema zadatom kriterijumu na pregledu grupe faktura.

X Aplikativno ovlaséenje

Za upotrebu ove funkcionalnosti neophodno je imati sledec¢e ovlaséenje:

¢ Pregled fakture



http://localhost/user/user/group-settlement/_images/input_mode.gif

CRF 44 / 102

Korisnik postavlja Zeljeni filter na listi faktura i celokupni rezultat moze eksportovati u Excel fajl pritiskom na
dugme| Generisi izvestaj |
JAVNO KOMUNALNO PREDUZECE

INFOSTAN TEHNOLOGIJE 100,00 0.00 17.11.2017. 09:17:47 17.11.2017. 09:17:.47 AKTMBHa
BEOGRAD

GRAD BEOGRAD-GRADSKA
OPSTINA VOZDOVAC-BUDZET

100,00 0.00 17.11.2017. 08:50:30 17.11.2017. 08:50:30 AKTMBHa
870,00 200,00

€« <. 35 w2 w Bpoj Mpukasza no ctpaHm = 5 |

:> leHepulun n3BeLlTaj

Upravljanje lokalnim korisnicima

U okviru opcija za administraciju, ovaj tab omogucava korisniku kojiima odgovaraju¢a prava da azurira
ovlaséenja ve¢ kreiranih naloga za svoj PL.

X Aplikativno ovlaséenje

Za upotrebu ove funkcionalnosti neophodno je imati slede¢a ovlasc¢enja:

¢ Pregled lokalnog korisnika

¢ Opoziv lokalnog korisnika

Na stranici za upravljanje korisnicima moze se dobiti uvid u listu svih korisnika organizacije.

Funkcionalnosti

Sledece funkcionalnosti su na raspolaganju:

» Pregled detalja lokalnih korisnika

e AZuriranje detalja lokalnog korisnika u bilo kom trenutku nakon kreiranja bez obzira na aktivnost:
e lzmena aplikativnih ovlaséenja
e lzmenaimena
* lzmena elektronske poste

e Opoziv jednog ili viSe korisnika - nakon opoziva korisnicki nalog ostaje u listi ali nije viSe aktivan.
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@ vazna informacija

Nije moguce potpuno obrisati korisnicki nalog - nalog za koji upotreba viSe nije pozeljna potrebno je opozvati.

Na sledecoj slici prikazan je primer PL kojiima 3 lokalna korisnika:

AJMUHWCTpaUKja g

Ynpaemak-€ NoKaAHWUM KOPUCHWLUKWME Kpenpare HOBOT KOpPUCHWKa

Mme n npeanme

@unTpupaj KMime 1 npesnme DunTpupaj KopucHikK Hanor ®unTpupaj EnexTpoHcka nowTa v
@ AnekcaHaap MeTposuh o aleksandar.petrovic aleksp@gmail.com AKTVBAH ‘ Aetaru ‘
Oparax Towwuh 9 dragan.tosic.76 dragan.tosic@protonmail.com AKTWBaH ‘ JeTamnu ‘

Branislava Uzelac 9 buzelac buzelac@top.co.rs OnossaH JeTtambu ‘

MNpukas oA 1 4o 3 o] ykynHo 3 NojaTaka Bpoj npukasa no ctpaHn 5 7
o

» Prviprikazanikorisnik ( 1) je Stikliran nakon ¢ega se pojavilo dugme| opozovi |(4).
 Korisnik (2) je aktivan u sistemu $to se vidi u njegovom statusu.

o Korisnik (3) je ve¢ opozvan $to znaci da ne moze viSe da pristupi sistemu te je posebno vizuelno oznacen
crvenom bojom iima odgovarajuci status Opozvan . Pored ovoga moguce je da korisnik bude Deaktiviran
Sto znacCida je opozvan iz centrale UT i jedino se zahtevom moze ponovo aktivirati.

Detalji korisnika

Klikom na dugme| Detalji |otvara se poseban ekran gde su prikazane sve moguce informacije o izabranom
korisniku:
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AeTarby KOPUCHUYKOT Hanora

CTaTyC KOPUCHWKa

AKTUBaH
KOopucHW4KIN Hanor Wme u npesnme ENeKTpoHCKa NoLTa
miodrag.novakovic Muoppar Hosakosuh miodnova@acme.co.rs

N3meHa KOPWUCHWYKOr Hanora

Mnme v npeznme

Mwuoppar Hosakosuh

EnekTpoHcka nowra 9

miodnova@acme.co.rs

KopucHuuke ynore 1 oenawhera

JIoKanHW aAMMHUCTPaTopR o

Kpeunparbe NOKanHor KOPUCHNKE
Mpernes nokanHor KOPUCHWKa
Ono3mMB NOKaNHOT KOPUCHWUKA
Kpeuparse daktype
OTka3unBarbe pakType

Mpernep daktype

o IZ3

Na ovom ekranu prikazana je lista trenutnih aplikativnih uloga i ovlaséenja za prikazanog korisnika.

Na slici je prikazano da:

korisnik ima ulogu Lokalni administrator (1)

uloga se sastoji od prikazanih korisnickih ovlaséenja (2)

« ovlascenja je moguce azurirati pritiskom na dugme| Izmeni (3)

lokalni administrator moze promeniti ime i e-mail lokalnog korisnika ( 4)
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@ vazna informacija

Uloga je skup korisnickih ovlaséenja.

Korisnik moze imati viSe posebnih uloga. Pored skupa korisnickih ovla§¢enja koje te uloge sadrze, mogu mu se
postaviti i dodatna korisniCka ovlaséenja.

Upravljanje korisnicima

X Aplikativno ovlaséenje

Za upotrebu ove funkcionalnosti neophodno je imati sledec¢e ovlas¢enje:

o ALMUHUCTpATOpP

Na ovom ekranu administrator moze da ostvari uvid u sve korisnicke naloge sistema i azurira njihove atribute

po zelji, bez ikakvih ogranicenja.

Funkcionalnosti su identi¢ne kao i na tabu upravljanje lokalnim korisnicima.

Kreiranje novog korisnika

U okviru opcija za administraciju, ovaj tab omogucava korisniku kojiima odgovarajuc¢a prava da kreira novi
korisnicki nalog za svoj PL.

X Aplikativno ovlaséenje

Za upotrebu ove funkcionalnosti neophodno je imati sledece ovlaséenje:

° erVI paHe JIOKanHOor KOpucHukKa

Korisnicki nalog je jedinstven u celom CRF sistemu. Na ovoj formi je moguce podesiti korisnicke uloge alineii
pojedinacna korisnicka ovlas¢enja - ovo se moze uraditi na pregledu detalja korisnika.
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AAMUHUCTpaLmMja 0
Ynpae/bake NoKanHWM KOPUCHULAMA Kpenpar:e HOBOT KOPUCHWKA

Jdetamn KOPMCHWUYKOr Hanora

KDPMCHW—-IKM Hanor

milos.milos

Wme 1 npesmme
Milos MiloSevic
EnekTpoHcka nowra

milosm@eunet.rsl

KopucHuuke ynore

TNokanHn agMUHUCTpaTop
NokanHn KopUcHWK

KopwcHuuka oenawhetsa

MzB032 pakType

Novokreirani korisnik ne dobija notifikaciju odmah nakon kreiranja. Potrebno je licno mu poslati korisnicki
nalog.

A\ Upozorenje

Adresa elektronske poste -- email - je posebno bitan podatak za proces kreiranja novog korisnika jer je to jedini nacin
kojim ¢e buduéi korisnik moci da aktivra svoj nalog i dodeli svoju korisnicki lozinku.

Bez validne adrese elektronske poste nije moguce aktivirati korisnicki nalog.
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Lokalni administrator nije u mogucnosti da otvori proizvoljan broj lokalnih korisnickih naloga, vec je ogranicen
sistemskim podesSavanjem za limit broja korisnika po PL koji trenutno iznosi 1500 .

Aplikativne uloge i ovlasc¢enja

Funkcijama servisa nije moguce pristupiti bez dodeljenih odgovarajucih aplikativnih ovlaséenja (eng: claim).
Aplikativna ovlaséenja mogu biti grupisana u aplikativne uloge (eng: role).

Aplikativna ovlasc¢enja dodeljuju:

o Zaprvog korisnika PL, aplikativhu ulogu Lokalni administrator dodeljuje operator organizacione jedinice
UT u sklopu procesa registracije PL. Ovo daje prvom korisniku maksimalna prava.

e Za sve buduce korisnike PL, ovlaséenja moze dodeliti bilo koji korisnik koji pripada tom PL kome su data
odgovarajuca prava za upravljanje lokalnim korisnicima. Inicijalno jedino prvi korisnik ima pravo da
dodeljuje aplikativha ovlaséenja drugim lokalnim korisnicima.

Upozorenje

Ukoliko je korisnik ve¢ prijavljen na sistem u trenutku dodele novih ovlas¢enja, ona stupaju na snagu tek kada se

korisnik ponovo prijavi na sistem.

Svaki korisnik moze videti listu aplikativnih ovlas¢enja koja su mu dodeljena na stranici svog profila. Ukoliko
korisnik nema odgovarajuce ovlaséenje, funkcionalnost mu ili neée biti prikazana, ili ¢e biti onemogucéena.

Aplikativna ovlascenja

Sledeca lista pokazuje sva moguca aplikativha ovlaséenja.

@ Rad sa lokalnim korisnicima v

1. Kreiranje lokalnog korisnika
2. Pregled lokalnog korisnika

3. Opoziv lokalnog korisnika
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@ Rad sa fakturama v

1. Kreiranje fakture

2. Otkazivanje fakture

3. Pregled fakture

4.1zvoz fakture

5. Asignacija fakture

6. 1zmena iznosa fakture

7.1zmena iznosa izmirene fakture

8. Kreiranje specifikacije grupnog pla¢anja

9. Korisni¢ko izmirenje fakture

0 Registracija PL v

1. Izmena registracije

U korisnickom upustvu na pocetku svake stranice koja opisuje konkretnu funkcionalnost, prikazana je lista svih
aplikativnih ovlas¢enja koja su potrebna da bita funkcionalnost bila omogucena.

Aplikativne uloge

1. Lokalni administrator
Sadrzi sva aplikativna ovlascenja.

2. Lokalni korisnik

Sadrzi set osnovnih ovlasc¢enja za rad sa fakturama.

Hijerarhija KJS
Hijerarhija KJS odreduje moguénost uvida u fakture drugih KJS. Koristi se da bi maticne/nadredene
organizacije mogle da prate poslovanje svojih organizacionih jedinica, podredenih organizacija itd.

Trenutno postoje dve hijerarhije:

1. Hijerarhija na osnovu pripadnosti KJS
KJS lokalne samouprave i DBK imaju moguénost pregleda svih faktura pripadajucih KJS.

2. Hijerarhija opstina i osnovnih i srednjih skola
Opstine imaju mogucénost pregleda svih faktura osnovnih i srednjih skola koje pripadaju toj opstini.
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Postavljanje notifikacija

Notifikacija (obavestenje) postavlja se u aplikaciji sa ciliem da se svim registrovanim korisni¢ckim nalozima u CRF
prikaze uneta informacija.

X Aplikativno ovlaséenje

Za upotrebu ove funkcionalnosti neophodno je imati sledec¢e ovlaséenje:

¢ [locTaB/bare HOTUUKaLmje

Notifikacija stoji upaljena na vrhu aplikacije sve dok je korisnik ne ugasi, nakon ¢ega se vise nikada nece
aktivirati za tog korisnika. Ukoliko je vise notifikacija aktivno u isto vreme, bi¢e poredane jedna ispod druge.

Korisnik moze uvek videti listu svih notifikacija u sistemu. Notifikacije mogu biti aktivne i neaktivne a brisanje nije
dozvoljeno.

Operacije koje korisnik moze uraditi su:

1. Kreiranje nove notifikacije
2. Azuriranje bilo koje postojece notifikacije i aktivacija promenom datuma i vremena zavrSetka

3. Otkazivanje aktivne notifikacije promenom datuma i vremena

Postavljanje notifikacija konkretnim korisnicima ili pravnim licima / organima nije moguc¢a.

Detalji unosa notifikacije

» Notifikacija dozvoljava unos samo obi¢nog teksta, nikakv specijalni mark-up jezik nije dozvoljen
» Prioritet odreduje boju pozadine notifikacije

» Korisnik koji je poslednji aktivirao notifikaciju se moze videti u tabeli svih notifikacija i sistemski se generise

Profil korisnika

X Aplikativno ovlaséenje

Za upotrebu funkcionalnosti izmene registracije PL neophodno je imati sledec¢e ovlascenje:

e |zmena registracije

Profil stranica omogucava korisniku da ostvariuvid u sledec¢e informacije:
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e Osnovne informacije o korisniku

o Aplikativna ovlasc¢enja koja su mu dodeljena

Funkcionalnosti

 Promena lozinke

e Promena licnih podataka
U ovoj sekciji je moguce promeniti ime osobe i elektronsku adresu (e-mail).

» lzmena registracije PL
U ovoj sekciji je moguce promeniti skoro sve informacije koje su inicijalno priloZzene tokom registracije PL.
Opcija je dostupna samo uz odgovarajuce aplikativno ovlascenje koje inicijalno poseduje lokalni
administrator za PL.

e Licna podesavanja
U ovoj sekciji je moguce promeniti jezik korisnickog interfejsa, decimalni format (1,000,000.00 naspram
1.000.000,00), format datuma kao i takozvani CSV razdvajac - karakter kojim se oznacava nova kolona u

CSV fajlu (npr. fajl za grupnu registraciju faktura).

Integracija

Integracija funkcionalnost CRF servisa u druge informacione sisteme postize se upotrebom CRF REST servisa
(RCRF).

Q Napomena

Ciljna grupa za informacije iz ovog dokumenta su IT profesionalci. Informacije nisu od znacaja za ostale ucesnike

sistema.

@ Napomena

U svrhu implementacije i lakSeg testiranja eksternih integrativnih servisa, podignuto je i stavljeno u funkciju javno
testno okruzenje CRF REST servisa, dostupno na adresi https://crfrtest.trezor.gov.rs.Servisijavnog
testnog okruzenja su funkcionalno identi¢ni produkcionim servisima (Sto ne uljucuje korisnicke podatke) i potrebno ih
je koristiti u ranim fazama integracije, obzirom da je masovan unos testnih podataka na produkcione servise

zabranjen.

JSON Standardizacija
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0 Napomena

Nakon nadogradnje servisa za 2020, prestala je podrsSka za stari tip serijalizacije JSON objekata.

Podrska za implicitnu konverziju tekstualnih tipova u okviru JSON objekta viSe nije omogucéena. Stoga je
neohpodno doslovce pratiti specifikaciju o integraciji kada se radi o tipovima podataka prosledenim servisu.

Primer nevalidnog zahteva

Sinvoices = 0

@{
DebtorCompanyNumber = '10523"
InvoiceNumber = 'Racun 18/01'
Amount = '1001"'
IssueDate = '2018-02-28'
Comments = 'Komentar 1'

}

@{
DebtorCompanyNumber = '10523"
InvoiceNumber = 'Racun 18/02'
Amount = '1002.33"'
IssueDate = '2018-02-28"
Comments = 'Komentar 2'
Lifetime = '88'

}

) | ConvertTo-Json

irm "https://rcrf.trezor.gov.rs/api/invoice/register" @params -Body Sinvoices

Stara instanca JSON serijalizacije je u ovom slucaju propustala zahtev, obzirom da je implicitna konverzija
tekstualnih tipova prevodila vrednosti Amount i Lifetime iz string tipa u oekivane decimal, odnosno
integer vrednosti. Aktuelna verzija servisa u ovom zahtevu eksplicitno o€ekuje tipove decimal i integer i
vrati¢e odgovarajucu gresku o serijalizaciji, ukoliko taj kriterijum nije ispunjen.

Primer validnog zahteva

Sinvoices = @(

@{
DebtorCompanyNumber = '10523"
InvoiceNumber = 'Racun 18/01'
Amount = 1001
IssueDate = '2018-02-28"
Comments = 'Komentar 1'

}

@{
DebtorCompanyNumber = '10523"
InvoiceNumber = 'Racun 18/02'
Amount = 1002.33
IssueDate = '2018-02-28"
Comments = 'Komentar 2'

Lifetime = 88
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}

) | ConvertTo-Json

irm "https://rcrf.trezor.gov.rs/api/invoice/register" @params -Body Sinvoices

Pristup

API funkcijama se pristupa preko adrese https://rcrf.trezor.gov.rs. Svakipozivima prefiks api iopciono
verziju u putanji vx.y:

e /api/invoice/register

Poziva poslednju verziju funkcije.

e /api/v1.1/invoice/register

Poziva verziju 1.1 funkcije.

Zaglavlje rezultata svakog poziva sadrzi atribut api-supported-versions kojilista sve raspolozive verzije
funkcije. Poslednja verzija API-ja je dodatno oznaéena sufiksom current,npr. 1.71-current.

Neaktuelne verzije API-ja zastarevaju (eng: deprecation) i bice uklonjene. Uklanjanje se neée vrsiti ranije od
3 meseca od trenutka raspolozivosti nove verzije.

Primer validnog zahteva:

curl "https://rcrf.trezor.gov.rs/api/login/ping" # CLI
Invoke-RestMethod "https://rcrf.trezor.gov.rs/api/login/ping" # Powershell

PowerShell napomena

U Microsoft PowerShell (do verzije 5), curl je alijas na Invoke-WebRequest koji nema iste parametre kao i
curl.exe, native CLI aplikacija. U ovom kontekstu potrebno je dodati ekstenziju prilikom poziva- curl.exe .

API koristi JSON format za razmenu podatka i osim ako je drugacije napomenuto, ContentType za svaki
request je application/json . Vecina funkcija vrac¢a rezultat kao atribute payload objekta.

@) Upozorenje

Postoji maksimalna frekvencija upotrebe svake konkretne funkcije RCRF servisa (eng: Rate Limiter).

Na primer, neke funkcije je moguce koristiti maksimalno jednom u sekundi.
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Navedeni primeri kori$¢enja zahtevaju minimalno PowerShell 3+ (provera lokalne verzije: $host.Version.Major
-gt 3) koji dolazi preinstaliran na Windows 10 operativhom sistemu a moze se instalirati i na Unix-like
sistemima.

Autentikacija i autorizacija

Pristup sistemu zahteva autentikaciju. Pristup funkcionalnostima zahteva odgovarajuca aplikativha prava
(autorizaciju).

RCRF koristi JWT' standard za autentikaciju i autorizaciju. Pristup se ostvaruje preuzimanjem access tokena
pozivom /api/login funkcije. Poziv svih drugih funkcija zahteva da u zaglavlju (eng: Headers) postoji
Authorization atribut sa vrednoSéu Bearer <accessToken> .

Poruke o greSkama koje se javljaju kod pristupa API funkcijama usled neodgovarajuce autentikacije ili
autorizacije su:

Code Message Opis

401 Unauthenticated Korisnik nije autentikovan

403 Unauthorized Korisnik nema odgovarajuce ovlaséenje za koris¢enje funkcionalnosti
/api/login

Preuzimanje pristupnog token koristeéi korisnicki nalog i lozinku.
Metod
POST
Atributi
login [string]
Korisnicki nalog
password [string]
Korisnicka lozinka
Rezultat

{creationTime, accessToken, refreshToken}
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B Primer poziva u PowerShell-u v

Sparams = @{
Method = 'Post'

Uri = "https://rcrf.trezor.gov.rs/api/login”
ContentType = 'application/json'
Body = @{ login = 'foo'; password = 'bar' } | ConvertTo-Json

}
Invoke-RestMethod @params

Izlaz
{
"creationTime": "2018-02-23T21:00:30.5262037+01:00",
"accessToken": "eyJ1ba1A3jdeCo....",
"refreshToken": "eyJlbmlxdWVfbm...."
}

Ogranicenja

Ogranicenje Vrednost Komentar
Maksimalni broj neuspelih prijava 3 Pristup korisniku se blokira na 1 minut
Vreme trajanja accessToken-a u minutima 20

API

Verzija: 1.1
Funcija Opis
invoice/<idf> Detalji konkretne fakture
invoice/paged-liabilities Grupni pregled faktura
invoice/register Registrovanje jedne ili viSe faktura
invoice/assign Kreiranje asigancije

invoice/cancel Otkazivanje jedne ili viSe faktura



Funcija
invoice/cancel-assign
invoice/change-amount
invoice/revert-amount

invoice/validate

/api/invoice/<idf>

Detalji konkretne fakture.

Metod

GET

Rezultat

invoice [object]

Opis

Otkazivanje asignacije

Izmena iznosa

Otkaz izmene iznosa

Testiranje izmirenja fakture

JSON objekat koji sadrzi sve detalje fakture
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B Primer poziva u PowerShell-u

irm "https://rcrf.trezor.gov.rs/api/invoice/285F"

-Headers @{Authorization = "Bearer

SaccessToken"}

{

"status": {
'message”: "Success",
‘code": ©

b

"liability": {
"id": 23009,
"createdId": 2550,
"invoiceId": "285F",
"creditorId": 1618,

"creditorName": "Specijalna bolnica za ",
"creditorCompanyNumber": "17512579",
"creditorTaxIdNumber": "103079070",
"debtorName": "MF-UPRAVA ZA TREZOR",
"debtorCompanyNumber": "10523",
"invoiceNumber": "Racun 18/02",
"issueDate": "2018-02-23T12:48:00",
"creationDate": "2018-02-23T12:48:56.5633333",
"importDate": "2018-02-26T12:48:56.5633333",
"dueDate": "2018-04-27T12:48:56.5633333",
"amount": 1000.00,
"settledAmount": ©.00,
"status": 1,
"settled": false,
}
Statusi fakture
Vrednost Status Opis
1 Aktivna Aktivna registrovana faktura
2 Nevalidna Faktura je odbijena od strane duznika - dostupno samo za eFakture
3 Otkazana Fakturu je otkazao poverilac
4 Delimi¢no izmirena Faktura je delimi¢no izmirena u parcijalnom iznosu
5 Izmirena Faktura je izmirena
6 Asignirana Duznik je asignirao fakturu drugom duzniku
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Vrednost Status Opis

7 Profaktura Profaktura

/api/invoice/paged-liabilities

Grupni pregled faktura sa paginacijom, filtriranjem i sortiranjem. Zahtev implementira standardizovan query
parametarski model pretrage. Odgovor je niz invoice objekata.

Metod

Get

Parametri

debtorCompanyNumber [string]

JBKJS duznika

creditorName [string]

Naziv poverioca

debtorName [string]
Naziv duznika
side [string]
Pretraga duznika/poverilaca, vrednosti debtor, creditor

formattedInvoiceNumber [string]

Broj fakture

amount [decimal]

Iznos

settledAmount [decimall]

Izmireniiznos

status [int]

Status fakture
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creationDate [string]

Datum kreiranja, YYYY-MM-DD format

dueDate [string]

Zakonskirok izmirenja, YYYY-MM-DD format

currentPageSize [int]

Broj faktura po paginaciji

currentPage [int]

Strana paginacije

° Napomena

Obavezno je navesti parametar side, kako bi se utvrdila strana pretrage. Za datumske i parametre sa iznosima,
neophodno je dodati sufiks -from ili -to, kako bi se oznac¢io pocetak odnosno kraj opsega, npr. settledAmount-

from.

Rezultat
invoice [object]

Niz JSON objekata sa informacijama o fakturi.

B Primer poziva u PowerShell-u v
SPage =i
SPerPage = 5
$Side = 'debtor’
SQueryParams = @{
debtorCompanyNumber = '10523"'
“amount-From" =10
“amount-To" = 1000

}

Squery = SQueryParams.GetEnumerator() | % { 'filter[{@}]={1}' -f S_.Key, $_.vValue }
Sparams = @{

Uri = "https://rcrf.trezor.gov.rs/api/invoice/paged-liabilities?$(Squery -join
'&')&page=$Page&perPage=8PerPage&side=$Side"
Headers = @{Authorization = "Bearer SaccessToken"}

}
Invoke-RestMethod @params
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E Primer sirovog query upita v

invoice/paged-liabilities?
filter%5Bside%5D=creditor&filter%5BdebtorCompanyNumber%5D=10523&perPage=5&side=creditor

Ogranicenja
Ogranicenje Vrednost Komentar

currentPageSize 50 Maksimalni broj faktura po upitu

/api/invoice/register
Registrovanje jedneili vise faktura. Telo zahteva je niz invoice objekata.
Metod

Post

Atributi fakture
DebtorCompanyNumber [string]

JBKJS duznika

InvoiceNumber [string]

Broj fakture

Amount [decimal]

Iznos

IssueDate [string]

Datum izdavanja, YYYY-MM-DD format

Comments [string]

Komentar (opciono)

Lifetime [integer]

Rok vazenja profakture (opciono - ako postoji objekat se tretira kao profaktura)
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Rezultat
v1.0- IDFList [string[]]

Niz IDF brojeva u istom redosledu kao i ulazne fakture

v1.1- Result [object[]]

Niz JSON objekata od kojih svaki sadrzi 2 JSON objekta - 1iability i liabilityError pricemu je
drugi null ukoliko faktura nema gresaka.

E Primer poziva u PowerShell-u v
Prikazuje registrovanje jedne fakture i jedne profakture.

Sinvoices = @(

e{
DebtorCompanyNumber = '18523"'
InvoiceNumber = 'Racun 18/01"'
Amount = 1001
IssueDate = '2018-02-28"
Comments = 'Komentar 1°'

}

e{
DebtorCompanyNumber = '10523"'
InvoiceNumber = 'Racun 18/02'
Amount = 1002.33
IssueDate = '2018-02-28"'
Comments = 'Komentar 2'
Lifetime = 88

}

) | ConvertTo-Json

irm "https://rcrf.trezor.gov.rs/api/invoice/register" @params -Body Sinvoices

Ogranicenja

Ogranicenje Vrednost Komentar

Request limit per second 1

Invoice limit per request 1000

Invoice limit per month 30.000 podrazumevani, veéi se moze dobiti po zahtevu UT

/api/invoice/assign



Kreiranje asignacije.
Metod

Post

Atributi
InvoiceID [string]

IDF fakture

AssignmentContractNumber [string]

JBKJS asignatora

DebtorCompanyNumber [string]

JBKJS asignanta (novog duznika)

/api/invoice/cancel

Otkazivanje jedne ili viSe faktura. Telo zahteva je niz objekata otkaza.

Metod
Post

Atributi otkaza
invoiceId [string]

IDF fakture koju treba otkazati

cancelComments [string]

Komentar otkaza

/api/invoice/cancel-assign
Otkazivanje asignacije.
Metod

Post

Atributi
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invoiceId [string]

IDF asignirane fakture za koju treba otkazati asignaciju

/api/invoice/change-amount
Izmena iznosa konkretne fakture
Metod

Post

Atributi
invoiceId [string]

IDF fakture

amount [decimal]

Iznos izmene

comments [string]

Komentar

Rezultat
id [integer]

Identifikator izmeneiznosa

/api/invoice/revert-amount
Otkaz izmeneiznosa konkretne fakture
Metod

Post

Atributi
id [integer]

Identifikator izmeneiznosa

cancelComments [string]
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Komentar

/api/invoice/validate

Testiranje izmirenja jedneili viSe faktura koristeci elemente naloga za prenos. Telo zahteva je niz settlement
objekata.

Izmirenje se ne smatra validnim ako bilo Sta od navedenih stavki nije zadovoljeno:

1. nije moguce identifikovati fakturu koja se odnosina datog poverioca (MB,PIB) i duznika (JBKJS) sa datim
pozivom na broj odobrenja (PBO) (set ovih atributa jednoznacno odreduje fakturu i moze se koristiti
umesto IDF-a); KJS se moze identifikovati upotrebom MB/PIB kombinacije ako je jedinstvena odnosno
JBKJS/PIB kombinacijom. Ukoliko prosledeni MB/PIB odgovara vise KJS

2. atribut settledAmount (sr:/zmireniiznos) premasuje preostaliiznos na fakturi

3. faktura je ve¢ zatvorena (izmirena ili otkazana)
Ukoliko je testiranje izmirenja uspesno, korisnik medu podacima dobija IDF odgovarajuce fakture.

Atributi identifikacije poverioca - PIB i MB - moraju da budu asocirani sa racunom odobrenja u RIR NBS. Funkcija
ne radi ovu kontrolu i odgovornost korisnika je da ovo proveri - ukoliko se prilikom obrade naloga u platnom
prometu UT ispostavi da nije tako, nalog ¢e biti odbijen.

Metod

Post
Atributiizmirenja
debtorCompanyNumber [string]

Identifikator duznika - JBKJS

creditorCompanyNumber [string]

Identifikator poverioca - MB ili JBKJS

creditorTaxIdNumber [string]

Poreski identifikator poverioca - PIB

invoiceNumber [string]

Broj fakture, ne mora biti prec¢iséen od simbola ve¢ kao na nalogu za prenos u polju PBO

settledAmount [decimall]

Iznos izmirenja koji se testira
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bank [string]

Broj banke, trenutno jedino 840

Rezultat

Result [object]

Rezultat sadrzi 2 objekta, settlement i settlementError . Validacija je uspesSna ako settlementError

== null,inaCe objekat settlement sadrzilDF ( invoicelId)

Ogranicenja:

Ogranic¢enje Vrednost
Request limit per second 10
Invoice limit per request 1000

1. https://jwt.io <

Kreiranje reklamacija

Pomodéu ove funkcionalnosti korisniciimaju moguénost prijave reklamacija za registrovane entitete servisa -

fakture, izmirenja itd.

Reklamacije su uvek vezane za konkretan entitet i dalje podeljene na kategorije problema. U okviru specifi¢nih
kategorija problema od korisnika se zahteva unos dodatnih podataka u svrhe dokazivanja, opisivanja itd. kao i

da bi se pruzila mogucénost automatske obrade reklamacija.

Reklamacije uglavhom sprovode duznici jer poverioci mogu probleme da reSe samostalno.

@ Napomena

Nakon uvodenja javnih preduzeca sa racunima u poslovnim bankama, poveriocima je omoguéena prijava problema

vezanih za korisnicko izmirenje fakture.
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X Aplikativno ovlaséenje

Za pregled svih reklamacija pravnog lica ne postoje posebna aplikativna ovlaséenja - svaki lokalni korisnik PL ima
moguénost uvida u postojec¢e reklamacije.

Za unos reklamacija potrebno je imati aplikativno ovlasc¢enje za pristup elementu koji se reklamira.

Poslovna pravila
1. Reklamacija je funkcionalnost dostupna korisnicima na nivou pravnog lica - lokalni korisnici PL imaju uvid u
sve reklamacije za svoj PL i ne mogu da vide reklamacije drugih PL

2. Ukoliko je korisnik KJS, pored pregleda reklamacija na nivou PL, omogucen je i pregled reklamacija svih
svojih podredenih KJS

3. Svaki korisnik ima pravo na kreiranje reklamacija i pregled svih reklamacija na nivou PL
4. Korisnik moze da prijavi jednu ili viSe reklamacija za konkretnu registrovanu fakturu ili bilo koji drugi entitet

5. Korisnik moZe da prijavi viSe tipova problema odabirom ponudenih kategorija pri ¢emu je za svaku
kategoriju problema posebno definisano Sta je potrebno proslediti od dodatnih podataka

Svaki tip reklamacije obavezno sadrzi atribut Komentar korisnika .U pitanju je obavezan narativni opis
problema koji se prijavljuje.

Sta se i kako moze reklamirati

Generalno, bilo koji entitet servisa se moze reklamirati: fakture, izmirenja, izmene iznosa, korisnici, pravna lica i
tako dalje. Ukoliko se entitet trenutno moze reklamirati, na pregledu datog entiteta postoji ikonica za

reklamaciju:
Nakon registrovanja reklamacije, korisnici mogu ocekivati:

1. ReSavanje reklamacije automatski u proseku za oko 10 minuta ili ruéno od strane operatera u toku dana
2. Odbijanje reklamacije ukoliko
a. koriséena je pogresna kategorija reklamacije

b. dodatni podaci su semanticki neispravni

Ukoliko je reklamacija neresena korisnici mogu nad istim entitetom prijaviti novu reklamaciju sa trazenim
ispravkama.

U ovom trenutku, servis omogucava reklamacije entiteta navedenih u nastavku dokumenta. Novi entiteti ili
tipovi reklamacija ¢e biti dodavani po potrebi.
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0 VaZno upozorenje

0d izuzetnog je znacaja za brzinu reSavanja reklamacije da korisnici izaberu odgovarajué¢u kategoriju problema.
Reklamacije sa pogre$nom kategorijom ¢e uvek biti odbijene sa statusom Neresena .

Faktura
Prijava problema za registrovane fakture sprovodi se na pregledu pojedinacne fakture:

WUHdopmaumje o haktypn 0

Mpwjaea npobaema

WNpentndmkatop haktype »
MAQ9C

Hazume gy#Huka JBRJC ayxHmka
OSNOVNA SKOLA "VOJVODA STEPA" BEOGRAD 00540

Hazwe noeepuoua JBKJC nosepuoua
REPUBLIKA 00000

bpoj dhakType

3005/2018

WaHoc M3amupeHu naHoc
5.000,00 0,00

[atym Kpenpama [atym nanaeama
30.05.2018. 7:23:45 29.05.2018.

oo e

Nakon odabira ove opcije korisniku je prikazan IDF fakture na koju se reklamacija odnosiipotrebno je da
odabere odgovarajuéu kategoriju problema:
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MNpobnem peructpauuje cdaktype X

WaeHTudmkaTop

MAQ9C

KaTteropuja npobnema

WMudopmauuje o dpaktypu
HepanunHa thakTypa

KOoMeHTap KOpUCHWKA

Informacije o fakturi

Ovaj tip reklamacije omogucava lokalnom korisniku PL da prijavi problem vezan za ispravnost konkretnog
atributa fakture. Ovaj tip reklamacije se upotrebljava najvise za sistemski generisane atribute kao $to je npr.

Zakonski rok izmirenja.

Koristi se iskljucivo kada nije moguée da poverioc i duznik u medusobnoj komunikaciji rese problem. Na
primer, ukoliko je atribut fakture Iznos pogresan, duznik se treba obratiti poveriocu sa zahtevom za izmenu
iznosa fakture iliotkazom fakture

Atributi reklamacije koji se dostavljaju su:

1. Dodatne informacije
Naziv atributa fakture koji je predmet reklamacije, npr. Zakonski rok izmirenja.
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Mpobnem pernctpaunje dpaktype X

WaeHTudwkarop

MAQF]

Kateropwja npo6nema

4k

HMudopmauwje o dakTypu

AogatHe nHdopmMauwje

3aKOHCKM pOK M3MUpEH:a

Craeka dakType Ca NorpelwHoM MHGOpMaLIMjoM, Np. 33KOHCKW POK M3MWDEeH
KoMeHTap KOpWUCHUKa
Pok 61 Tpebano Aa byae 90 gaHa 3a PO30 a TPEHYTHO je NofelleH Ha 60.

Monwum Bac Aa UCnpaBuTe.

Osa kaTeropwja npobnema KOpMCTW Ce 3a Npujasy 6MN0 KaKBUX HEMPaBUNHOCTA KOA
OCHOBHWX WHbOpMaLUWja o dakTypu. He KOPUCTWTE OBY KaTeropujy 3a npujasy npobnema ca

MEMWpPEHMMA.

Mowamsw

Nevalidna faktura

Ovaj tip reklamacije omogucéava lokalnom korisniku PL duZnika da ospori fakturu koja ga tereti. Osporene
fakture su predmet analize budzetske inspekcije i relevantnih nadleznih organa koji preuzimaju dalje

reSavanje spornih faktura.

Koristi se iskljuCivo kada nije moguce da poverioc i duznik u medusobnoj komunikaciji reSe problem. Na
primer, poverilac treba da otkaze fakture koje su greskom izdate pogreSnom PL iliimaju neke druge nedostatke
(npr. pogresan iznos).
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Mpobnem peructpauwnje paktype x

MaeHtndurkatop

MAQF)

Kareropwja npo6nema

ik

HesanuaHa paxtypa

KomeHTap kopucHMKa

Moeepunay je peructpoBao dakTypy 6e3 npeTxoAHo NOTNKMCaHOT YyroBopa o 3osherwy pagoeBa.

Oea kareropuja npobnema omoryhaga npaBHoM nuuy aa ocnopu gakTypy Koja ra Teperw.
OcnopeHe dakType cy npegMeT aHanuse byyeTcke nHcnexkumje. He kopucture oBy

KaTeropujy 3a npujary npobnema ca naMmpernMa.

MowansK

Izmirenje

Prijava problema kod izmirenja fakture sprovodi se na pregledu pojedinacne fakture u sekciji Informacije o
izmirenjima:

WHdopmaumje o n3mupersumMa

Mpujaea npobaema

=

WaenTtudurkartop WM3mupeHn nsHoc JaTtym nsmupera KomeHTap usmupera CraTyc

2796 1,00 8.6.2018.19:03:53 reklamacija AKTWBHO

Izmirenje fakture
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@ Automatska obrada reklamacije

Ovaj tip reklamacija se obraduje automatski. Korisnici treba da se potrude da unesu tacno trazene dodatne
informacije jer ¢e u tom slucaju reklamacija biti uspesno resSena u proseku za oko 10 minuta.

Ovaj tip reklamacije omogucava lokalnom korisniku PL duznika da kreira reklamaciju na izmireni iznos fakture.

Koristi se u sledeé¢im situacijama:
o Faktura je placena nalogom za prenos ali sa pogresnom Sifrom plaéanja. Validne Sifre placanje su od 220-
226 (komercijalne transakcije).
e Placanje je uspesno realizovano po svim poslovnim pravilima aliizmirenje i dalje ne postoji u listi
izmirenja konkretne fakture. Ovo se moze desiti zbog neazurnosti RIR-a, tehnickih problema itd.
Atributi reklamacije koji se dostavljaju su:
1. 1znos izmirenja
Iznos koji je uplacen nalogom za prenos.

2. Dodatne informacije
Podatak za reklamaciju koji se nalazi na izvodu, u svrhu dokazivanja uplate, npr. 846 180301
ISP2018135500526 . Iznos platnog naloga mora biti isti kao i iznos na reklamaciji.

@ Napomena

Prijava reklamacije na izmirenje fakture omoguéena je i na pregledu Specifikacije grupnog plac¢anja (SGP). Na ovaj
nacin korisnik bi mogao da izmiri fakture i masovno, kreiranjem SGP i pravljenjem reklamacije za isti - ubrzavajuci

proces izmirenja faktura.




CRF 73 / 102

MNpobnem namupera paktype X

MaeHTUduKaTop

MAPY1

Kateropwja npobnema

AL

M3muperse daktype

M3HoC n3Mmnpena

12.221,45 PCA

[JopatHe nHdopmauumje

840 180101 ESP2018135600011

Mojatak 3a peknamaumjy Kojl ce Hanasw Ha W3sody, np. 840 180515 ISP2018135516526
KomeHTap KopucHUKa

®akTypy je 3aeoa nnatno 11.03.2018. rogmHe y nzHocy og 60.000,00 gnHapa, anu je Npuankom
nnahawa yHeTa norpewHa wndpa nnaharsa.

YmMecTto 221 yHeTa je wudpa 260, na je daktypy noTpebHo npeeectn v MI3MIPEHA.

Oga ayToMaTCKW peLlaBaHa peknamMalmja ce KOpucTK Kaga je ¢paktypa nnaheHa anm
M3MUMperse HUje perncTpoBaHo n3 Buno kor pasnora - norpelwHa wndpa nnahawa, npobnem

ca PHUP-om nta.

Nevalidno izmirenje fakture

Nakon uvodenja javnih preduzeca, korisnika sistema RINO u CRF, omoguceno je korisni¢ko izmirenje faktura za
JP sa racunima u komercijalnim bankama. Ovaj tip reklamacije omogucava lokalnom korisniku PL poverioca da
kreira reklamaciju na izmirenje registrovano od strane javnog preduzeca - duznika. Koristi se u slede¢im
situacijama:

o Fakturaje oznaCena kao Izmirena nakon korisnickog izmirenja fakture od strane JP, ali sredstva nisu
prebacena na racun poverioca.

Atributi reklamacije koji se dostavljaju su:
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1. Komentar korisnika
Razlog otvaranja reklamacije za korisni¢ko izmirenje fakture.

MNpobnem namunpersa paktype X

MaeHTUQUKaTOp

43CQ

KaTeropwja npobnema

L1

HeBanuaHo naMuperse Gaktype

KoMeHTap KOpUCHWKA

Faktura nije izmirena

Mowansn

Otkaz izmirenja

@ Automatska obrada reklamacije

Ovaj tip reklamacija se obraduje automatski. Korisnici treba da se potrude da unesu tacno trazene dodatne
informacije jer ¢e u tom slucaju reklamacija biti uspesno resSena u proseku za oko 10 minuta.

Ovaj tip reklamacije omogucava lokalnom korisniku PL duznika da kreira reklamaciju na konkretno izmirenje
koje je potrebno otkazati.

Po dizajnu servisa ne postoji korisnicka funkcionalnost otkaza izmirenja jer se ona automatski registruju po
obradiplatnog naloga. Ipak, u odredenim situacijama, izmirenja se moraju otkazati npr. prilikom povracaja
sredstava od strane poslovne banke iz bilo kog razloga.

Atributi reklamacije koji se dostavljaju su:

1. Identifikator izmirenja
Broj konkretnog izmirenja koje je potrebno otkazati, vidljivo u listi svih izmirenja fakture.

2. 1znos izmirenja
Iznos koji je uplaéen nalogom za prenos, isti kao podatak prikazan u listi izmirenja fakture.
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3. Dodatne informacije
Podatak za reklamaciju koji se nalazi na izvodu, u svrhu dokazivanja povracaja sredstava, npr. 840 180301
ISP2018135500526 . Iznos platnog naloga mora biti isti kao i iznos na reklamaciji.

U slede¢em primeru prikazana je sekcija izmirenja fakture sa dva izmirenja (sa identifikatorima 2667 i 2668 ):

WaeHTudpukatop MsmupeHu usHoc [Jatym usmmpewa KomeHTap mamupewa  Cratyc

2667 1.100,00 20.4.2018.12:14:19

2668 50,00 20.4.2018.12:16:54

Da biotkazao izmirenje 2667, duznik prijavljuje reklamaciju sa sledeéim informacijama:
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MNpobnem namupera paktype x

WpeHTndukatop

KSEXP

KaTteropuja npobnema

L1

OTKas usmupera

NaeHTndukatop nammpetrsa

L1

2667

W3HoC naMunpemna

1.100,00 PCA

[JopatHe nHdopmaumje

840 180111 SIB2018115116526

MogaTak 3a peknamauwjy Koj1 ce Hanaswm Ha n3sody, np. 840 180515 ISP2018135516526
KomeHTap KopyncHWKa

Sredstva su vracena na budzet 27.06.2018.god. Potrebno je otkazati izmirenje da bi mogla da se
izvrsi uplata na pravi racun.

Kreira reklamaciju izmirenja koje je potrebno otkazati. Koristi se prilikom povracaja sredstava
na racun duznika iz bilo kog razloga: gaSenja racuna u poslovnoj banci, odbijanje naloga itd.

Nakon Sto je reklamacija uspesno obradena, status izmirenja bi¢e promenjen u Otkazano .

Pregled reklamacija

Grupni pregled

Na ovom ekranu korisnik ostvaruje uvid u prijavljene reklamacije za pravno lice.
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Peknamauuje

HaenTudhukaTop Kareropuja LaTyM Kpeuparsa AaTym 3aTEapaksa

Op  D.M.YYYY Oa D.M.YYYY
Ountprpaj UaenTucbukatop duntpupaj Kateropuja Ountpupaj Monatak Cee
o _D.M.YYYY o _D.MXYYVYY .
Ortrazana -
KSFG4 Hi 31.05.2018, 31.05.2018. 9:55:50 Peweria
leBanuaHa akTypa .05.. . .05.. . 9:55:! Hepewera
MAQEB HesanuaHa aktypa 29.05.2018. 29.05.2018. 10:59:39
KSFK7 WHchopmaLmje o hakTypu Zakonski rok izmirenja 28.05.2018. -
MAQ58 HMamuperse dakType 500 840 180515 ISP2018135516526 28.05.2018. 28.05.2018. 8:28:15
MAQ47 OTKa3 UsMmupera 0 undefined 28.05.2018. 28.05.2018. 8:15:15
Mpukas oa 1 [o 5 o4 YKynHo 14 noaaraka « | ¢ n 2 3 5 » Bpoj npukasza no cipatn 5 W

I'eHepuvILIM N3BeLLTA]

Status reklamacije

1. Aktivna
Reklamacija je uspesno registrovana i ocekuje se intervencija od strane operatera Uprave za trezor.

2. ReSena

Reklamacija je obradena i reSena od strane operatera Uprave za trezor, nakon Sto je potvrdena validnost i
osnovanost prijavljenog problema.

3. Otkazana
Reklamacija je otkazana i oznacena kao nevalidna od strane korisnika koji je reklamaciju i postavio.

4. NereSena
Reklamacija je obradena od strane operatera Uprave za trezor ali je odbijena i zatvorena nakon
utvrdivanja neosnovanosti prijavljenog problema ili pogresno unetih informacija o problemu.

Pojedinacni pregled

Na ovom ekranu korisnik moze pregledati detalje prijavljene reklamacije i njen status, te da izvrsi operaciju
otkaza reklamacije uz obavezan komentar.

Ukoliko je status reklamacije prebacen u Resena ili Neresena, na ovom ekranu mozete pregledati povratnu
informaciju operatera Uprave za trezor, nakon obrade reklamacije u polju Komentar operatera.
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MHbopmaumje o peknamauujm

Wpentubukatop

MAQAD

Kateropuja npobnema HopatHe nHhbopmauuje

W3muperse chaxktype 1000 840 180515 ISP2018135516526

KOpPMCHWYKO MMe Wme v npeanme Opranusaumja
nebojsa.grbic nebojsa grbic¢ os bora stankovic

KoMeHTap KOpHUCHUEA

Faktura plac¢ena sa sifrom 290.

KomeHTap onepaTepa

Iznos na izvodu je razliéit od iznosa fakture u CRF.

WHcpopmaumje o peknamaumjn

WoeHTUdmrkaTop

MAQAD

Karteropuwja npobnema [onatHe nHpopmaumje

Wamunperse daktype 1000 840 180515 ISP2018135516526

KopncHuyko nme Wwme v npeanme OpraHusaumja
nebojsa.grbic nebojsa grbic¢ os bora stankovic

KoMeHTap KopUCHWKa

Faktura pla¢ena gredkom sa sifrom 290.

KomeHTap onepatepa

Izmirenje ¢e biti registrovano u CRF.

Obrada reklamacija

Prijavljene reklamacije se ru¢no i automatski obraduju svakog radnog dana.

RucCna obrada reklamacija
U opstem slucaju, operater UT manuelno resava reklamacije korisnika.

CRF podrska ukljucuje tim operatera koji u toku radnog vremena UT pokusSavaju da reSe registrovane
reklamacije. Operateri dnevno proveravaju aktivne reklamacije uzimajuc¢i u obzir komentar korisnika koji se
mora navesti prilikom prijave.
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Operater moze uspesno reSiti reklamaciju ili oznaciti da je nereSena uz komentar koji blize opisuje razlog
ovakvog ishoda.

Automatska obrada reklamacija

U posebnim slucajevima servis pokusSava da automatski obradi reklamacije korisnika ukoliko su date precizne
instrukcije za reSavanje problema.

AOR periodicno u toku dana obraduje sve aktivne reklamacije u odredenoj kategoriji problema. Rezultat tih
aktivnosti belezi u komentar operatera na posebno fomatiran nacin.

Sledeée kategorije problema su automatizovane:

1. Izmirenje fakture
2. Otkaz izmirenja
Primeri AOR poruka:
e [AOR OK - Podatak za reklamaciju: 180426 UN©G12000016]
Znaci da je reklamacija korisnika uspesno resena.

e [AOR GRESKA - Iznos izmirenja prevazilazi dug]
Platni nalog je identifikovan na osnovu datih podaka aliiznos pla¢anja je veci od preostalog zaduzenja na
fakturi.

Odobravanje organizacije

Organizacije koje pristupaju CRF servisu moraju inicijalno da se registriju popunjavanjem on-line forme. Svi
registracioni zahtevi od strane individualnih PL su vidljivi su u ovoj listi i korisnik sa odgovarajuéim pravima
(generalno operator Uprave za trezor) moze da ih pregleda i aktivira.

E Aplikativno ovlaséenje

Za upotrebu ovih funkcionalnosti neophodno je imati sledeéa ovlas¢enja:

o Kpenpare KOpMCcHMKa
e [lpernep KopucHUKa

e Ono3uB KOPUCHUKa

Aktivacija zahteva sprovodi se dodelom korisnickog imena budu¢em lokalnom administratoru za PL. Inicijalno,
sistem sam generiSe naziv korisnickog naloga u formatu <ime>.<prezime> i moguce je da ga operator izmeni
pre aktivacije. KorisniCka imena u sistemu su jedinstvena, tj. nije moguce da postoje dva istoimena korisnika u
sistemu nezavisno od toga kom PL pripadaju.
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Neregistrovane organizacije su pasivni uCesnici sistema - tacan trenutak registracije organizacije nije od
znacaja, bilo da je ona potpuno nezavisna od postojec¢ih organizacija u sistemu ili je nadredena/podredena ve¢
registrovanoj organizaciji. Sve fakture koje afektuju joS uvek neregistrovanu organizaciju bice joj vidljive nakon
registracije.

Aktivacija
Aktivacijom zahteva u sistemu dolazi do sledec¢ih promena:

1. Pravno lice postaje poznati entitet u CRF sistemu. Ukoliko je u pitanju privatno pravno lice, bududi
registranti ga u faziregistracije mogu navesti kao nadredenu instituciju.

2. Lokalni administrator biva kreiran u neaktivhom stanju i moZze da zapocCne proces dodele lozinke.

3. Zahtev za registraciju prelazi u aktivirani status i viSe nece biti prikazivan u listi zahteva.

© Info

U fazi testiranja korisnik koji ima pravo odobravanja registracija je operator ipripada organizaciji Uprava za trezor

Otkazivanje zahteva za registraciju

Nije mogucée da u sistemu postoje dva zahteva za istu organizaciju, Sto se rasuduje na osnovu identifikacije
organizacije ( JBJKS ili PIB, MB ). Korsinik nema pravo izmene registracije jednom kada je uspesno registrovana
u CRF sistemu. Ukoliko je doslo do greske, potrebno je da se ovlas¢eno lice obrati Upravi za trezor za
otkazivanje registracije da bi ponovni unos sa ispravnim podacima bio moguc¢.

Deaktivacija organizacije

Deaktivacija organizacije nije moguca. Ovaj efekat se postize opozivom svih korisnika te organizacije.

Dashboard

Na ovom ekranu biée prikazivani opSsti detalji za organizaciju:

» Informacije o pravnom licu i autorizovanom korisniku
» Broj aktivnih korisnika organizacije

« Informacije o fakturama (izmirenih, neizmirenih, iznosi itd) u odnosu na odredeni period (mesec, godina, od
pocetka)

lzmirenje fakture
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Q Note

Ovaj ekran je dostupan samo na testnom okruzenju i nije deo normalnog CRF procesa.

Koristeci ovaj interfejs moguce je registrovati placanje (izmirenje).
Izmirenje se inaCe ne sprovodi ru¢no, u pitanju je automatski proces koji se obavlja sa strane JAFIN-a.

Izmirenje je jedino moguce preko jednog od administratorskih naloga, npr. republika.

Skracenice

Skracéenica Znacenje

CRF Centralni registar faktura

IDF Identifikacioni broj fakture

JAFIN Platni sistem javnih finansija Uprave za trezor
JBKJS Jedinstveni broj korisnika javnih sredstava
KJS Korisnik javnih sredstava

KRT Konsolidovani racun trezora

MB Maticni broj

PBO Poziv na broj odobrenja

PIB Poreski identifikacioni broj

PL Pravno lice / organ

RIR Jedinstveni registar raCuna

uT Uprava za trezor

Cesto postavljana pitanja
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Registracija faktura

0 Da li se i dalje evidentiraju obaveze kroz RINO?aa v

Sve fakture izdate do 28. februara evidentirace se kroz RINO, kao i njihovo izmirenje. Ovo vazi za KJS, javna preduzeéa
rade u sistemu RINO kao i do sada.

@ Dali ée biti omoguéena funkcionalnost izmene fakture?dfdf v

Bi¢e dozvoljena samo izmena iznosa.

0 Da li se i na koji naéin vrsi registracija predracuna, odnosno profaktura, ukoliko je ugovorom definisano v
avansno pla¢anje?bb

Ukoliko je ugovorom definisano avansno pla¢anje 100%, moZe da se izvrSi registracija profakture i prati izmirenje.
Ukoliko je definisan avans koji je maniji od 100%, registruje se profaktura na iznos avansa, a kasnije se registruje i
sama faktura ali na preostali ostali iznos za pla¢anje.

@ Ko unosi knjizna odobrenja - duznik ili poverilac?cc v

Poverilac unosi knjizna odobrenja i zaduzenja.

0 Da li je moguca registracija predracuna?ee v
Da.
0 Kako se registruju asignacije?hh v

U korisnickom uputstvu je opisan nacin registracije https://crf.trezor.gov.rs/docs/user/invoices/assign

0 Kako se registruju knjizna odobrenja i zaduzenja?ii v

Opisano je u korisnickom uputstvu na https://crf.trezor.gov.rs/docs/user/invoices/amount-change.



https://crf.trezor.gov.rs/docs/user/invoices/assign
https://crf.trezor.gov.rs/docs/user/invoices/amount-change

CRF 83 / 102

0 Koje su obaveze duznika?jj v
Obaveze duznika su opisane na https://crf.trezor.gov.rs/docs/user/process/#duznik
@) Dalise brisu fakture i profakture?nn v

Fakture se ne brisu ve¢ otkazuju (ukoliko nije zapoceto plac¢anje). Ukoliko je u pitanju profaktura, ona se automatski
otkazuje u roku koji je poverioc naveo ukoliko nije zapoCeto pla¢anje a poverilac moze da je otkaze ranije samostalno.

0 Kako registrujemo fakturu gde prema Ugovoru jedan deo izmiruje naruéilac posla (ministarstvo) a drugi
deo investitor (lokalna samouprava)?njnj

Registrujete dva zahteva za plac¢anje, jedan na narucioca, drugi na investitora prema dogovorenom procentu pla¢anja.

v

0 Kako postupamo ukoliko je faktura izmirena, a uo¢imo neku gresku?dqdq v

Obratite se UT.

0 Da li ¢e duznik izmiriti fakturu koja nije registrovana?drdr v

Zakonski nije obavezan.

0 Sta navodimo u komentaru? Da li broj ugovora za dogovorenu valutu plaéanja?ebeb v

Polje komentar nije obavezno. MozZe se navesti bilo koja informacija po Zelji poverioca.

0 Ukoliko izdamo ponudu kupcu i on samoinicijativno uplati iznos po istoj bez prethodne registracije u CRF, v
koja je nasa dalja obaveza?eded

Ukoliko ponuda sadrzi instrukciju za plac¢anje potrebno je istu registrovati kao profakturu sa datumom vazenja.

0 Ukoliko je profaktura delimi¢no izmirena, kako registrujemo racun?efef v

Racun registrujete na razliku, preostali iznos u odnosu na profakturu.
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0 Kako se povezuju broj racuna i predracuna po broju?egeg v

Ne postoji povezivanje u sistemu.

0 Da li registrujemo konacan racun, ako je izmiren po predracunu?eheh v

Ne, samo dostavljate duzniku.

0 Registrovali smo fakturu sa PDV, duznik ima oslobadanje od PDV kod PU i dostavlja nam potvrdu o v
oslobadaniju, Sta radimo dalje?eiei

Registrujete novu fakturu kada primite potvrdu a prethodnu otkazete.

0 Kako prijavljujemo privremene situacije?enen v

Preporuka je da se unese nakon overe priviemene situacije od strane duznika, jer od tada teku zakonski rokovi za

izmirenje.
@ Ko otkazuje fakturu?ezez v
Poverilac.
0 Da li se registruju Zahtevi za isplatu naknade dela troSkova boravka dece u predskolskoj ustanovi po v

Ugovoru izmedu Grada i PredSkolskih ustanova?ezez

NE. U pitanju je subvencionisanje dela troSkova i to nije komercijalna transakcija.

Koje obaveze se registruju u CRF

0 Koje fakture se registruju u CRF?agag v

U CRF se registruju fakture u kojima su Korisnici javnih sredstava definisanog tipa. Upotrebom servisa RegistarkJS
mozete videti koji su to korisnici: http://www.trezor.gov.rs/src/services/registarkjs.
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Da li sistem omoguéava registraciju faktura za duznike KJS tip 7 i 82dndn

Ne. Fakture koje su eventualno registrovane u sistemu bi¢e otkazane a ubuduce ¢e postojati sistemska kontrola koja

¢e odbijati registraciju faktura za ove tipove KJS.

Da li se Pravilnik odnosi na fakture koje imaju datum od 01.03.2018. ili se odnosi na racune koji su primljeni

od 01.03. a datum fakture moze biti iz Februara? Da li se takve fakture registruju?ahah

Pravilnik se odnosi na fakture izdate od 01. marta 2018. godine.

Da li se registruje faktura izdata posle 01. marta, ako je roba placena po profakturi u januaru ili februaru?

didi

Ne, fakturu bez registracije dostavljate duzniku.

Da li se registruju regresni zahtevi?ajaj

Ne. Nisu komercijalne transakcije.

Da li zavodi za izvrSenje krivicnih sankcija registruju fakture prema sudovima?akak

Ne. U pitanju su javni prihodi.

Da li lokalne samouprave registruju fakture za zakup poslovnog prostora i gradevinskog zemljiSta?alal
Ne. To su javni prihodi koji se pla¢aju sa Sifrom 253.

Ukoliko pravno lice vrsi sindikalnu prodaju zaposlenima u institucijama koje pripadaju javnhom sektoru,

faktura se izdaje na tu instituciju a zaposlenima se od zarade obustavlja pripadajuéa rata, da li se ove

fakture registruju?Zamam

Nije u pitanju komercijalna transakcija izmedu privatnog i javnog sektora, veé se kao duznik pojavljuje fizicko lice,
odredbe Zakona i Pravilnika se ne primenjuju na navedene transakcije.



CRF 86 / 102

0 Da li privredni subjekti koji pruzaju ugostiteljske usluge KJS registruju takve fakture?anan v

Da. Clan 2. tatka 1. Zakona o rokovima izmirenja nov&anih obaveza u komercijalnim transakcijama definise pojam

komercijalne transakcije.

0 Da li se registruju obaveze dobavljaca iz inostranstva?aoao v

Ne.

0 Da li se registruju devizna pla¢anja?apap v

Ne.

0 Da li se registruju naknade zarada (bolovanje i sl.) koje se refundiraju od RFZZ0O?aqaq v

Ne. Ovakve obaveze nisu predmet registracije u CRF jer nije re¢ o komercijalnim transakcijama.

0 Da li poljoprivredna gazdinstva registruju fakture?asas v

Samo ukoliko je poljoprivredno gazdinstvo privredni subjekt.

0 Da li je potrebno evidentirati svaku obustavu zarade, blokadu rac¢una, obustavu penzije itd.?atat v

Ne. Predmet CRF su samo komercijalne transakcije.

0 Da li se registruje dokument o zaduzenju za prodate poklon kartice?auau v

Ne.

0 Da li je izmirenje novcanih obaveza za premije osiguranja prema drustvu za osiguranje potrebno v
registrovati?avav

Ne.
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0 Sudovi imaju veliki broj faktura prema zatvorima i KP domovima i od 01. januara 2018. su uklju¢eni u v
sistem za izvrSenje budzeta. Da li su takve fakture predmet registracije?azaz

Ne. Te uplate imaju karakter javnih prihoda i uplac¢uju se sa Sifrom pla¢anja 253.

0 Da li su refundacije troSkova za elektricnu energiju, vodu itd. predmet registracije?awaw v
Ne.
0 Osiguravajuce kuée, da li kao poverioci registruju svoja potrazivanja?baba v

Ne, jer usluge osiguranja nisu komercijalne transakcije i iste se izmiruju sa Sifrom pla¢anja 260.

0 Da li se kompenzacije i cesije registruju?bbbb v

Kompenzacije se ne registruju jer ne postoji nov¢ana transakcija. Kod cesije prvi poverilac (cedent) fakturu otkazuje,
a drugi poverilac (cesionar) izvr§ava ponovnu registraciju fakture.

0 Da li se republicke administrativne takse registruju?bchc v

Ne. Takse su javni prihod.

0 Da li se finansijske transakcije registruju?bdbd v
Ne.
0 Da li se rac¢uni za telekomunikacione usluge moraju registrovati?bfbf v
Da.
0 Da li se obrac¢uni banaka po postojeé¢im ugovorima i planovima otplate registrijubgbg v

Ukoliko su u pitsnju rate za otpaltu kredita/lizing, ne registruju se jer su to finansijske transakcije.
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0 Da li advokati/sudski vestaci registruju troSkovnike koje podnose sudu?bhbh v

Ne, jer to nisu komercijalne transakcije.

0 Da li je kofinansiranje predmet registracije ?bibi v

Ne.

0 Da li se registruju eliktronske fakture prema RFZO za isporuku lekova i medicinskih pomagala osiguranim
licima?bjbj

Ne.

0 Da li agencije za veStacenje registruju fakture prema sudovima, koji pla¢anje vrSe sa depozitnog raCunana
koji stranke u postupku uplaéuju sredstva?bkbk

Ne.

0 Da li se registruju faktura ukoliko je duznik izmirio dug u celosti plaéanjem profakture?blbl v

Kada je duznik izmirio dug plaéanjem profakture konac¢na faktura se ne registruje u CRF ve¢ se bez registracije
dostavlja duzniku. Kada je dug delimi¢no izmiren po profakturi, registruje se i kona¢na faktura na preostali iznos duga.

0 Da li se registruju gotovinske racuni?bmbm v
Ne.
0 Da li se registruje mesec¢no zaduzenje ili ukupan dug?bnbn v

Mesecno zaduZenje.

0 Da li mora da se registruje profaktura?bobo v

Da, ukoliko se pla¢anje vrsi po profakturi.
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0 Da li seregistruju fakture na ime clanarine (npr. izdate od stalne konferencije gradova i opstina)2dhdh v
Da.
0 Da li se registruju otpremnice?didI v

Ne, otpremnica nema izrazenu vrednost robe u novcu.

0 Da li se registruju fakture koje se plaéaju na rac¢une za uplatu javnih prihoda?dpdp v

Ne. Takve transakcije nisu komercijalne ve¢ je u pitanju javni prihod za koji se pla¢anja vrse sa $ifrom 253.

0 Da li se registrujeu fakture prema NBS?ekek v

Ne.

0 Da li se registruju zahtevi za prenos sredstava iz budZeta opstine za finansiranje projekata i programa? v
emem

Ne, re¢ je o transferima.

0 Da li registrujemo obaveze po osnovu ugovora o kupovini nepokretnosti sa KJS koji je na 24 mesecne rate?
eoeo

Da, ukoliko je obi¢an ugovor (komercijalna transakcija).

0 Da li registrujemo fakture koje nemaju obavezu plac¢anja (donacije itd.)?epep v

Ne, samo fakture s aobavezom plac¢anja.

0 Da li se mozZe registrovati jedan zbirni racun koji se odnosi na jednog duznika za odreden broj dana?eueu v

Da, ukoliko kupcu izdajete samo jedan racun za odreden vremenski period.
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0 Kako i da li se registruje faktura u kojoj je duznik javno preduzece, ali je ugovor o preuzimanju duga v
zakljucen sa korisnikom javnih sredstava?mm

Kada je u pitanju ovaj tip asignacije, potrebno je da poverilac registruje fakturu na novog duznika (asignat) ali uz
instrukciju prvog duznika (asignant).

0 Da li u CRF registrujemo fakture prema KJS, ako je poverilac fizi¢ko lice u sistemu PDV?dvdv v

Ne.

0 Da li se u CRF registruje faktura ukoliko je narucilac KJS, a uplatu sredstava vrsi privatna firma kao v
donaciju?dzdz

Da, ukoliko faktura glasi na KJS.

0 Da li registrujemo fakturu u CRF ako je naruéilac KJS, a uplatu sredstava vrsi privatna firma po ugovoruo v
donaciji?eeee

Da, ukoliko faktura glasi na KJS.

0 Da li u CRF registrujemo fakturu koju KJS plaéa iz sopstvenih prihoda?eqeq v

Da, nezavisno iz kojih izvora KJS ostvaruje prihode.

Rokovi

@) Kako se ragunaju rokovi?dkdk v

Racunanje rokova, detaljnije mozete pogledati u uputstvu na sledecoj adresi:

https://crf.trezor.gov.rs/docs/user/register-invoice

0 Da li postoji definisan rok za registraciju fakture u CRF od dana izdavanja?djdj v

Ne.
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Da li rokovi pla¢anja ostaju isti kao i za RINO?dd

Da. Rokovi plaé¢anja su definisani Zakonom o rokovima izmirenja nov¢anih obaveza u komercijalnim transakcijama.
Koiji je rok za prijavu ispostavljenih situacija s'obzirom da je moguce da je ispostavljena u jednom mesecu a
overena u drugom?ll

Prijavljivanje faktura po ispostavljenoj situaciji se radi nakon overe iste.

Da li je definisan rok za prijavljivanje fakture u CRF?kk
Rok za prijavu fakture nije definisan ali je definisano kada kre¢e da tece rok za pla¢anje, 3 dana od prijave fakture u
CRF.

Da li je u slucaju dogovorenog kraéeg roka za pla¢anje izmedu duznika i poverioca potreban ugovor?eaea

To je odnos duznika i poverioca, nije neophodno, a nije ni zabranjeno.

Sta se deSava kada duznik ne ispuni obavezu prema dogovorenoj valuti plaéanja?ecec
Korisnici samo plaéaju svoje obaveze preko rac¢una u UT i poslovnim bankama, §to znaci da ne zavisi od UT kada ¢e
duznik izvrsiti svoju obavezu.

Ugovorom sa KJS definisano je pla¢anje na 6 mesecnih rata, kako registrujemo fakturu?erer

Za svaki mesec registrujete (pro)fakturu.
Koji rok unosimo u profakturi i da li postoji obaveza pla¢anja?elel

Ne postoje zakonski rokovi za pla¢anje po profakturama - ona je vid ponude kupcu bez obaveze pla¢anja. U CRF se
unosi isti rok koji je naznacen na profakturi.

Placanja
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@) Ko unosi izmirenje, duznik ili poverilac?00 v

Izmirenje je automatsko. Detaljnije u korisnickom uputstvu https://crf.trezor.gov.rs/docs/user/invoices/settlement.

0 Kako se pla¢aju registrovane fakture?pp v

Nacin pla¢anja registrovanih faktura ostaje isti kao i do sada. Prilikom registracije fakture potrebno je pratiti uputstvo
za registraciju na https://crf.trezor.gov.rs/docs/user/register-invoice.

0 Da li su moguéa pla¢anja putem specifikacije veéeg broja racuna?rr v

Funkcionalnost je u toku izrade.

0 Koje se Sifre placanja koriste za komercijalne transakcije?ss v

Detalji pla¢anja su dostupni na https://crf.trezor.gov.rs/docs/user/invoices/settlement/#detalji-registracije-placanja.

Q Sta se desava sa nalozima za prenos koji su sa $ifrom plaéanja od 221-226, a za koje ne postoji v
registrovana faktura ili zahtev za pla¢anje u CRF?dodo

UT ¢e izdati instrukciju za pla¢anje koju ¢e primenjivati KJS za pla¢anja koja se ne registruju u CRF.

0 Sta je IDF? Da li se navodi u instrukciji za plaéanje?tt v

To je interni broj u informacionom sistemu i trenutno se nigde se ne navodi.

0 Sta se deSava sa fakturama koje su registrovane u punom iznosu, a kasnije poverilac odobri popust za v
pla¢anje pre roka?uu

Za fakture sa popustom postoji mogu¢nost smanjivanja iznosa faktura kroz knjiSka zaduzenja.

0 Da li IDF mora da bude naveden na fakturi koja se Salje duzniku, a koja je prethodno registrovana u CRF?vv v

Ne. Clan 9. Pravilnika o nag¢inu i postupku registrovanja faktura, odnosno drugih zahteva za isplatu, kao i naginu
vodenja i sadrzaju Centralnog registra faktura"(Sl. Glasnik RS broj 7/2018) kaZe da se prilikom registracije fakture
unosi broj fakture, gde je broj fakture poziv na broj odobrenja iz instrukcije za pla¢anje, ili broj fakture pod kojim je
izdata, u slucaju da nije navedena instrukcija za placanje.
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Koji je maksimalan broj dana za pla¢anje po profakturi?zz

90 dana.

Kako se vrsi unos fakture u kom je duzi rok pla¢anja od zakonskog?dgdg
Ukoliko je Ugovorom definisan rok pla¢anja duzi od zakonskog, duznik je u obavezi da izmiri obavezu u zakonskom
roku, ¢lan 3.i4. Zakona o rokovima izmirenja nov€anih obaveza u kom. transakcijama.
Da li su moguca delimi¢na pla¢anja faktura?aaaa
Da.
Sta kada duznik izmiruje obavezu sa racéuna koj ne pripada UT (840) veé je sa raéuna iz poslovne banke?
abab
Poverioca ne zanima sa kog racuna duznik izmiruje obavezu. Obaveze duznika definisane su Zakonom o rokovima
izmirenja novcanih obaveza u kom. transakcijama.
Da li je potrebno da poverilac na fakturi unese JBKJS duznika?acac
Zakon ne predvida bilo kakvu obavezu poverioca da menja sadrzaj racuna koji se ispostavlja duzniku tako da ne
postoji obaveza navodenja JBKJS.
Gde unosimo valutu palaé¢anja?adad

Ne unosite u CRF valutu plaé¢anja. Valuta pla¢anja je ugovoren odnos izmedu duznika i poverioca i nije predmet CRF.

U CRF, zakonski rokovi plac¢anja se racunaju u zavisnosti od KJS i to je maksimalan rok u kome duznik mora izmiriti

svoju obavezu. Naravno, to ne spre¢ava duznika da izmiri obavezu prema dogovorenoj valuti.

Kod broja fakture ukoliko imamo model 97, da li u broj fakture unosimo 97 pa PBO?aeae

Ne. U broj fakture unosi se samo PBO bez 97.
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Ukoliko se broj fakture u CRF koju je poverilac registrovao razlikuje od broja na fakturi koju je dostavio
duzniku, koji broj duznik unosi na plathom nalogu?afaf

Clanovima 10 11. Pravilnika o naéinu i postupku registrovanja faktura, odnosno drugih zahteva za isplatu, kao i nadinu
vodenja i sadrZaju Centralnog registra faktura (Sl. Glasnik RS broj 7/2018) definisane su obaveze duznika.
KJS koji plaéanje vrse preko Sistema za izvrSenje budZeta - ISIB, Sta unose u PBO?dIdI

U PBO unose broj fakture pod kojim je registrovana u CRF.

Registracija pravnog lica

U kojoj organizacionoj jedinici Uprave za trezor se vrsi registracija?bgbq
Registraciju mozete izvrsiti u bilo kojoj OJ UT po Vasem izboru. Ovo vazi za sva PL, ukljuujuéi i preduzeéa
registrovana u Beogradu sa poslovnim jedinicama iz unutrasnjosti.

Da li je definisana uloga duznik/poverilac prilikom registracije PL?ff

Ne. PL se registruje bez naznake da li je u ulozi duznika ili poverioca.

Do kada ¢e trajati registracija PL?bpbp
Registracija u CRF pocinje od 6. februara i trajno je otvorena. Obavestenje o fazi testiranja odnosi se na registraciju
faktura koja ¢e trajati do 28. februara.

Kako se vrsi predaja dokumentacije?brbr
Predaja dokumentacije vrSi ovlas¢eno lice u organizacionoj jedinici Uprave za trezor koja je navedena u Zahtevu za
registraciju.

Gde se preuzima Potvrda za korisnicki nalog i ko moze da je preuzme?bubu

Potvrdu preuzimate u organizacionoj jedinici koja je navedena u Zahtevu za registraciju. Ukoliko ne preuzima
administrator ve¢ drugo lice, podnosi se i Obrazac 5.
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Ukoliko se prilikom registracije unese neki pogresan podatak, na koji nac¢in mozemo da izvrsimo ispravku?
bvbv

Samostalno je moguée promeniti skoro sve informacije sa registracije PL:

¢ Ukoliko zahtev jos uvek nije odobren, koristi se token za izmenu registracije

¢ Ukoliko zatev odobren, korisnik sa odgovaraju¢im pravima ovo obavlja na stranici svog profila samostalno

Kako se preuzima zahtev za registraciju u CRF?bzbhz
Obrazac za registraciju je u on-line obliku. Na stranici https://crf.trezor.gov.rs/register potrebno je popuniti i poslati
formu nakon ¢ega Vam sistem popunjen obrazac Salje na navedenu e-mail adresu.

Ko pupunjava polje JBKJS prilikom registracije?caca

JBKJS popunjavaju samo korisnici javnih sredstava. Za ostale korisnike koji se registruju, polje JBKJS ostaje prazno.

Koji JBKJS navodi lokalna samouprava u zahtevu za registraciju?cbcb
Lokalne samouprave registruju sve svoje direktne korisnike budzetskih sredstava. Dakle, prilikom registracije navode
JBKJS za budzet (tip 0) i pojedinacno JBKJS za svaki organ i sluzbu (tip 1). JBKJS (tip 0) videce sve registrovane
fakture za svoje direktne korisnike, dok ¢e direktni korisnik videti samo fakture u kojima je naveden njihov JBKJS.

Gde mozemo da nademo broj organizacione jedinice Uprave za trezor?cccc

Lista organizacionih jedinica Uprave za trezor se nalazi ispod polja za unos. Takode je uvek dostupna na sajtu trezora:

http://www.trezor.gov.rs/src/about/scheme/org

Da li se firma mora registrovati na opstini sediSta?cece
Registraciju mozete izvrsiti u bilo kojoj organizacionoj jedinici Uprave za trezor. Nije neophodno da bude opstina
sedista firme. Ukoliko za konkretnu opsStinu ne postoji organizaciona jedinica u spisku, unesite najblizu iz spiska koji
imate na registracionoj formi.

Ciji podaci treba da stoje u polju podaci o administratoru?cdcd

Administrator moze biti bilo koje lice koje ovlascujete za rad u sistemu u vase ime sagalsno Pravilniku.


https://crf.trezor.gov.rs/register
http://www.trezor.gov.rs/src/about/scheme/org

CRF 96 / 102

@) Dali dokumentaciju podnosi ovlaéeno lice, administrator ili moZe neko treée lice?cfcf v

Dokumentaciju moze podneti ili preuzetii trece lice ali uz Ovla§éenje za preuzimanje korisnickog naloga (Obrazac 5).

0 Da li je greska ukoliko javno preduzece prilikom registracije unese JBKJS?cgcg v

Ne. Javno preduzece ima dodeljen JBKJS u Upravi za trezor i potrebno je da ga unesu prilikom registracije.

0 Da li se duznici registruju u CRF?chch v

Da. Duznici su u obavezi da pre pla¢anja fakture ili drugog zahteva za isplatu provere da li su isti registrovani u CRF.

0 Kada se popunjava Obrazac 3 - Zahtev za ukidanje pristupa CRF?cici v

Podnosi se organizacionoj jedinici UT kada se zahteva ukidanje pristupa za pravno lice/organ i podrazumeva
deaktivaciju svih korisni¢kih naloga (na primer, ugaseno pravno lice).

Q Ko potpisuje Zahtev za registraciju direktnih korisnika lokalne samouprave?cjcj v

Dokumentaciju potpisuje odgovorno lice ili zakonski zastupnik.

Q Da li se udruzenja gradana, tip KJS 8 registruju u CRF?ckck v

Da, ukoliko kao poverioci registruju fakture prema duznicima.

0 Da li se preduzetnici registruju u CRF?cicl v

Da. Ukoliko obavljaju komercijalne transakcije u kojima su subjekti javnog sektora duznici.

@ Dalise uCRF registruju notarizcmcm v

Ne, jer nisu privredni subjekti.

Tehnicka pitanja


http://crf.trezor.gov.rs/docs/user/#duznici
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0 Da li je dostupna tehnicka dokumentacija za CRF REST API inerfejs?cncn v

Dokumentacija je dostupna na stranici za integraciju.

0 Da li se prilikom grupne registracije faktura dobija izvestaj o IDF brojevima registrovanih faktura?coco v

Da, u istom redosledu kao i u ulaznom fajlu.

0 Koje pretrazivace podrZava aplikacija?cpcp v

http://crf.trezor.gov.rs/docs/user/#tehnicki-preduslovi.

0 Da li je dozvoljena izmena korisnickog naloga koje je sistem dodelio?crcr v

Inicijalno je moguce odabrati korisni¢ki nalog. Naknadno menjanje nije dozvoljeno. Lokalni administrator uvek moze
napraviti novi nalog i opozvati stari.

@ $ta znaéi status korisniékog naloga neaktivan i kako se aktivira?cucu v

Aktivaciju korisnickog naloga vrsite na nacin opisan u korisnickom uputstvu https://crf.trezor.gov.rs/docs/user/login.

@ Dalijedno lice moze biti administrator u vi§e pravnih lica?dada v

Da, ali za svako pravno lice mora da poseduje poseban korisnicki nalog.

@ Dalipravno lice moze da ima vise lokalnih administratora?dbdb v

Da. Jedno pravno lice registruje jednog administratora u organizacionoj jedinici Uprave za trezor. Registrovani
administrator samostalno otvara druge korisnicke naloge tj. lokalne administratore i lokalne korisnike.

0 Da li postoji ograni¢enje u broju naloga koje administrator moze da otvori?dcdc v

Da, trenutno 10000.
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Da li poverilac slanjem grupnog unosa moze registrovati fakture za viSe duznika ili se grupni unos odnosi
na slanje viSe faktura za jednog duznika?dede

Grupnim unosom se mogu registrovati fakture za viSe duznika.

Da li postoji upozorenje ako uvozimo fakture koje su veé¢ evidentirane?dfdf

Da. Nije moguce prijaviti istu fakturu dva puta, poziv ée biti odbijen sa greSkom.
Ako otkazemo fakturu da li je moZzemo ponovo registrovati pod istim brojem fakture i za istog duznika?
dgdg

Da

Da li postoji vremensko ogranic¢enje kontrole za broj fakture?gg

Ne postoji, kontrola je trajnog karaktera.
Kod pojedinaénog unosa fakture postoji polje koje se ¢ekira ukoliko je u pitanju profaktura, sta radimo kod
grupnog unosa?dpdp

Preko atributa Lifetime mozete definisati rok vazenja. Ukoliko atribut postoji i ima vrednost, u pitanju je profaktura.

Sta znaéi dugme Generisi izvestaj?dudu

Koristi se za dobijanje izveStaja u Exel formatu. 1zvestaj sadrzi sve prikazane podatke na osnovu filtera koji ste zadali,
zarazliku od izvoza koji radi samo sa podacima sa tekuce stranice.

Poznati problemi i resenja

Ovaj dokument sadrzilistu poznatih problema i nacina njihovog reSavanja. Ukoliko Vam se manifestuje neki od
navedenih problema pokusSajte samostalno da ih prevazidete koristeci opisane korake. U slucaju da je
identifikovan drugaciji uzrok ili drugacije resenje molimo vas da se obratite UT sa tim informacijama.

Nakon prijave korisnik i dalje ostaje na prvoj strani
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Malom broju korisnika se deSava da nakon prijave ne mogu da vide aplikativni menivec i dalje ostaju na
pocetnoj stranici servisa, dok na mestu linka za prijavu stoji naziv korisnickog naloga.

Problem se manifestuje kao na prikazanoj slici:

LleHTpanHW Perncrap @aktypa CNo/bHW NWHKOBK ~  flokymenTauwnja mmilic -

WS
’w‘ PEMYEMWEKA CPEM|A
MWHWCTAPCTBO SMHAHCKH]A

W YMNPABA ZA TPEZOP

LleHTpanHu peructap ¢aktypa

MWHWCTAPCTBO GWHAHCWja CNPOBOAW MEDE M aKTUBHOCTW Y BE3W Ca KOHTDONOM
npey3eTkx 06aBe3a y jaBHOM CeKTopy WTo W3Mefy oCTanor noapasymesa

Kod svih pomenutih korisnika je razlog problema bio neodgovarajuée podeSena vremenska zona operativhog
sistema - nakon korektne postavke prijava na servis funkcionise korektno.

Korisnici koji imaju problema u operativhom radu mogu se obratitiza pomo¢ nadleznom sektoru Uprave za
trezor.

Kontakt za tehnicku podrsku: crfetrezor.gov.rs

Nakon slanja e-mail poruke, korisnik dobija automatski povratni e-mail sa obavestenjem o tome da je problem
primljen i registrovan pod odredenim brojem. Primer naslova poruke: Uprava za Trezor - uspesno ste prijavili
problem [CRF #1782] - automatski odgovor.

Ukoliko niste dobili automatski odgovor, problem nije zaveden i na njemu nece biti aktivhosti od strane
operatera UT.

Dostavljanje informacija

Da biproblem bio resen u sto kraéem roku, prilikom prijave problema potrebno je dostaviti sledeée informacije:

» imeiverzija Internet pretrazivaca (eng: browser).

 korisnicki nalog - ne dostavljati lozinku

o datumivreme kada je problem identifikovan

» poruku o gresci koju je sistem vratio ukoliko postoiji, koristeéi copy / paste

» screenshot ukoliko je potrebno


http://localhost/user/user/_images/problems/timezone.png
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o identifikator fakture - IDF - ukoliko postoji problem sa konkretnom fakturom

o za greske kod grupnog unosa faktura dijagnosticki fajl

Kako nacéi verziju pretrazivaca

Mozilla Firefox: kombinacija tastera| » Alt |+| H |, A |ili odlazak na adresu about:

Google Chrome: odlazak na adresu chrome://settings/help

Microsoft Edge: kombinacija tastera| » Alt |+| X ,| 1 Up || Enter » || PgDown |(Settings meni)

Apple Saffari: kombinacija tastera| « shift |+| Command |+| ?

Sta sve treba samostalno uraditi pre prijave problema

Pre prijave problema Upravi za trezor korisnicima se sugeriSe da pokusaju da samostalno reSe probleme:

» probajte da osvezite aplikaciju pritiskom na tastere| * ctrl |+| F5 |

e neposrednim uvidom u poslednju korisnicku dokumentaciju, cesto postavljana pitanja i poznate probleme
pokusati samostalno resiti problem ili pronaci postojece resenje

e potrazite pomo¢ od vase tehnicke IT podrske radi provere da li je problem lokalne prirode

» probajte da koristite drugi Internet pretrazivac ili da instalirate najazurniju verziju postojeceg

« probajte da pokrenete pretraziva¢ u modu koji iskljucuje sve ekstenzije (eng: Plugins, Addons, Extensions)
o privremeno zaustavite lokalne antivirus i firewall alate ukoliko su aktivni

« privremeno iskljuéite sve nepodrazumevane opcije (eng: non-default) Internet pretrazivaca, npr. opciju
koja sprecava koris¢enje kolaci¢a (eng: cookies) ili Javascript-a

» probajte pristup sa drugog racunara
e probajte pristup sa drugog operativnog sistema
» probaijte pristup sa druge mreze (npr. 4G preko prenosivog uredaja)

Poruke sistema
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0 Nije moguce uspostaviti konekciju, pokusajte ponovo nakon par minuta0 v

Poruka znaci da aplikacija ne moze da se poveze na pozadinski (eng: backend) servis $to se moze desiti iz viSe
razloga:

¢ problemi sa lokalnim internetom
¢ isporuka nove verzije servisa

¢ problemi sa infrastrukturom: struja, mrezni saobracaj itd.

Obiéno je dovoljno sacekati nekoliko minuta i probati ponovo.

0 Limit na broj upuéenih zahteva je dostignut429 v

API funkcije backend servisa imaju individualna ogranic¢enja po pitanju frekvencije upotrebljavanja (eng: rate limit).

Poruka znaci da korisnik previSe brzo zahteva izvrsenje API funkcije (eng: request) sto se skoro iskljucivo desava
prilikom integracija.

0 Podatak Broj identifikacione isprave administratora nije ispravan1013 v

Identifikaciona isprava (broj licne karta, pasosa, itd.) mora imati najmanje 5 karaktera koji mogu da ukljucuju
alfanumerike ili simbole.

Q Nije pronaden validan aktivacioni token4006 v

Aktivacioni link zastareva. Potrebno je da aktivirate nalog na nacin opisan u uputstvu:

https://crf.trezor.gov.rs/docs/user/login/#aktivacija-korisnickog-naloga

0 Registracija fakture poveriocu nije dozvoljena6030 v

Korisnik poku$ava da registruje fakturu koja duzi PL kome pripada, tj. pokuSava sam sebi da izda fakturu.

0 Uneti JBKJS pripada tipu pravnog lica/organa koji ne moze biti duznik6034 v

Odredeni tipovi KJS (npr. tip 8) kao i specifi¢ni pojedinacni KJS (npr. JBKJS 89549 ili 83587 ) ne mogu biti duznici u
CRF.

Prema ovim KJS fakture se ne registruju.
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Faktura je ve¢ registrovana u aktivnoj specifikaciji grupnog pla¢anja6106

Nije moguce aktivirati dva SGP koji sadrze istu fakturu. Ukoliko je potrebno jedan deo iznosa fakture izmiriti u okviru
SGP1 a drugi deo iznosa iste fakture u okviru SGP2, neophodno je prvo aktivirati SGP1 i izmiriti je a zatim aktivirati
SGP2 i izmiriti je.

Za viSe detalja o ograni¢enjima prilikom upravljanja SGP pogledajte sledece uputstvo:

https://crf trezor.gov.rs/docs/user/group-settlement/group-settlement-information/#dodavanje-faktura

Korisni¢ko ime ve¢ postoji na sistemu, izmenite korisnicko ime pa pokusajte ponovo54300

Korisni¢ki nalog je jedinstven u celom sistemu. Poruka znaci da to korisni¢ko ime ve¢ postoji u okviru nekog PL i
potrebno je izmeniti korisnicko ime unosom nekog znaka, broja itd.

Korisnik je veé aktivan na sistemu54500

Ve¢ aktivirani korisnik pokuSava da se aktivira ponovo koristeéi link za aktivaciju.

Kako je korisnik ve¢ aktiviran, treba da koristi lozinku koju je sebi dodelio za pristup sistemu. Ukoliko nema ovu
informaciju potrebno je da koristi opciju "Zaboravljena lozinka" prilikom prijave.

Prekoracen je mesechni limit za broj registrovanih faktura6108

Sva pravna lica imaju mesecno ograni¢enje po pitanju broja faktura koje mogu da registruju kao poverioci. U ovaj broj
se racunaju i fakture koje su otkazane. Podrazumevana vrednost za sva pravna lica je 30.000 faktura mesecno i moze
se povecati zahtevom za podrsku.

Preuzimanje dokumentacije

Kompletna dokumentacija moze se preuzeti na lokalni uredaj/kompjuter i konzumirati u off-line maniru na jedan
od slede¢ih nacina:

1. Preuzimanje PDF kompletne dokumentacije

2. Snimanje HTML strane koja sadrzi kompletan sadrzaj cele dokumentacije


https://crf.trezor.gov.rs/docs/user/group-settlement/group-settlement-information/#dodavanje-faktura
http://localhost/user/cir-docs.pdf

